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ORGANISMO PARITETICO ENTE BILATERALE 

Scuola Alta Formazione in salute e sicurezza sul lavoro 
“Alberto Andreani” 

 
 Modulo PRO.4 – Area Tecnica  

Teorie sulla dinamica di gruppo e tecniche di impiego del gruppo (per la presa di 
decisione e del controllo organizzativo) e di presa delle decisioni collettive. 
 

“Gestione dei conflitti e intelligenza emotiva” 
 
 

 

Alessandro Armani, psicologo e 
psicoterapeuta con esperienza in clinica, 
formazione e consulenza aziendale. Opera 
in ambiti di salute e sicurezza, educazione e 
benessere, e interventi organizzativi. Ha 
collaborato con enti come Fondazione 
Rubes Triva, MITA Academy, RFI e Perlab. Ha 
svolto numerosi tirocini specialistici, tra cui 
presso l’“AMBULATORIO DI MEDICINA 
PSICOSOMATICA AUO CAREGGI” e il 
“DIPARTIMENTO DI PSICHIATRIA FORENSE 
AUO CAREGGI”. Specializzato in analisi 
bioenergetica, conduce anche corsi di 
mindfulness. 
Curriculum Vitae 
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ORGANISMO PARITETICO ENTE BILATERALE 

Abstract 
 

Ogni organizzazione vive e si evolve adattandosi quotidianamente alle richieste del 
mondo esterno. Contemporaneamente, proprio come se fossimo di fronte ad un 
organismo vivente, è possibile osservare al suo interno un “tessuto connettivo” fatto 
di relazioni, emozioni e bisogni che lega tra loro i vari individui e i diversi gruppi che 
compongono l’architettura aziendale. 
Attraverso il punto di vista della psicologia del lavoro e delle organizzazioni, questo 
corso si prefigge come obiettivo quello di esplorare e di riflettere sui processi 
relazionali aziendali, con un focus specifico sull’intelligenza emotiva e sulla gestione 
dei conflitti. 
Per quanto riguarda l’intelligenza emotiva, verranno approfondite le emozioni 
primarie e la loro relazione con i processi di gestione della sicurezza, passando per un 
excursus sui rischi psicosociali e sulla gestione dello stress. 
Nella sezione dedicata alla gestione dei conflitti verranno presentati i vari esiti delle 
relazioni conflittuali, con maggiore attenzione ai processi di negoziazione e di 
mediazione. Il corso prevede una metodologia teorico-esperienziale in cui si 
alterneranno fasi di lezione frontale a fasi di coinvolgimento dei discenti in prima 
persona. 
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