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Il modulo si propone di illustrare, con riferimento alla norma UNI EN ISO 19011:2018, gli scopi ed 
i principi dell’attività di audit, dalla pianificazione alla gestione di un audit con esempi sugli errori 
più frequenti, formulazione di non conformità e tecniche di campionamento. 
Il modulo affronta le seguenti tematiche: 
- il sistema di accreditamento e certificazione, nazionale, europeo e normative correlate. 
- scopi e principi dell’attività di audit 
- programma/piano di audit, attività di audit e comunicazione 
- la gestione dei rischi attraverso l’audit per processi 
- le tecniche di campionamento 
- non conformità: trattamento e azioni correttive 
- il rapporto di audit e la riunione di chiusura. 
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