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Modulo B2.  
Alta affidabilità organizzativa e responsabilità sociale d’impresa (UNI EN 
ISO26000) 
 
 
Il modulo parte da una interpretazione delle diverse dimensioni della sostenibilità che possono essere 
gestite a livello di impresa, lette attraverso i requisiti della norma internazionale ISO26000. La norma 
coinvolge tutte le tematiche più rilevanti della sostenibilità (governance, diritti umani, pratiche 
lavorative, ambiente, pratiche operative corrette e etiche, questioni di consumo, coinvolgimento e 
sviluppo della comunità), e favorisce l’adozione di una serie di strumenti integrati in grado di 
orientare le azioni di sostenibilità delle imprese secondo un unico intento strategico. Particolare 
attenzione sarà posta al tema della salute e sicurezza dei lavoratori, e a come i principi dell’alta 
affidabilità d’impresa possono giocare un ruolo essenziale.  Si farà riferimento all’importanza del 
fattore umano per comprendere i fattori che incidono sul rischio incidentale e come i modelli 
organizzativi possono valorizzare il ruolo individuale nei processi di prevenzione dei rischi. Si 
illustrerà il tema degli stili di leadership ed il concetto di cultura organizzativa. Infine, si presenterà 
il concetto di affidabilità organizzativa e si illustrerà una possibile modalità di misurazione. 
 


