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ORGANISMO PARITETICO ENTE BILATERALE 

Protocollo: 172/ST/mb 
 
Roma, 12/06/2026 

Ai Direttori Generali  
delle Aziende aderenti  
a Utilitalia 
a Confindustria Cisambiente  
a LEGACOOP Produzione e Servizi 
a AGCI Servizi 
a ASSOAMBIENTE 
a Confcooperative 

 
e, p.c. Al CdA della Fondazione  

Al Comitato Direttivo Ambiente  
di Utilitalia 
Ad Asstra 
Alle Associazioni regionali 
A Fonservizi 
A Utilitatis 
Alle Ater del Veneto 
Alle OO.SS nazionali e territoriali 
FP CGIL 
FIT CISL 
UILTRASPORTI 
FIADEL 
Loro sedi 

 
Oggetto: Report Nazionale di Sostenibilità del settore dei servizi ambientali 

Gentilissimi, 

la Fondazione Rubes Triva, in collaborazione con il Dipartimento di Management della 
Sapienza Università di Roma e con il Centro di Ricerca Interdisciplinare sulla Sostenibilità e sul 
Clima della Scuola Superiore Sant’Anna, ha promosso un progetto di ricerca finalizzato alla 
redazione del Primo Report Nazionale di Sostenibilità del settore dei servizi ambientali e 
alla definizione di un cruscotto di indicatori di sostenibilità specificamente pensato per le 
imprese del comparto. 

Il progetto ha come oggetto principale l’indagine delle attività di raccolta dei rifiuti sul territorio 
e i servizi a esse connessi, con esclusione delle eventuali attività di gestione di impianti, non 
direttamente riconducibili a tale perimetro. L’iniziativa intende rappresentare in modo 
organico il contributo generato dalle aziende nei territori serviti, nelle dimensioni economica, 
sociale, ambientale e di governance, valorizzando il ruolo del settore per la qualità della vita 
delle comunità, la tutela dell’ambiente, l’economia circolare e la salute e sicurezza dei 
lavoratori. 
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A tal fine, si chiede la collaborazione nella compilazione del questionario, che raccoglie 
informazioni riferite ai principali elementi su cui si fonda la sostenibilità. I dati richiesti, relativi 
agli anni 2024 e 2025, saranno utilizzati per costruire un quadro aggregato delle prestazioni 
del settore e individuare indicatori utili alla misurazione e al monitoraggio degli impatti 
generati dalle imprese. 

La partecipazione all’indagine rappresenta un’opportunità concreta per: 

• contribuire alla costruzione di un riferimento nazionale condiviso sulle performance di 
sostenibilità dell’igiene ambientale;  

• disporre di benchmark settoriali utili per confrontare le proprie prestazioni con valori 
medi nazionali;  

• valorizzare il ruolo delle imprese nella creazione di valore economico, sociale e 
ambientale nei territori serviti;  

• rafforzare il dialogo e la trasparenza con comunità locali, istituzioni, enti di regolazione 
e stakeholder territoriali;  

• supportare il progressivo avvicinamento delle imprese. 

La compilazione del questionario e l’utilizzo del Report settoriale come riferimento, permetterà 
infine di supportare le imprese nel progressivo avvicinamento ai percorsi di 
rendicontazione di sostenibilità, sia per quelle che rientrano o potranno rientrare nel campo 
di applicazione della Corporate Sustainability Reporting Directive – CSRD, sia per le aziende 
non soggette a obblighi diretti.  

In particolare, per le PMI, il progetto rappresenta un’occasione per familiarizzare con logiche e 
indicatori riconducibili al VSME – Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed 
SMEs – standard volontario sviluppato in ambito europeo per una rendicontazione 
proporzionata, accessibile e coerente con le esigenze informative di filiere, stakeholder e 
soggetti finanziatori.  

La qualità del lavoro di ricerca e l’efficacia del futuro cruscotto dipenderanno dalla 
completezza, accuratezza e coerenza delle informazioni raccolte. Vi invitiamo pertanto a 
compilare il questionario con attenzione in tutte le sue parti, coinvolgendo, ove necessario, le 
diverse funzioni aziendali competenti. Anche le informazioni qualitative relative a iniziative, 
sistemi di gestione, buone pratiche e progettualità sviluppate sono importanti per restituire 
una rappresentazione completa del contributo del settore alla sostenibilità. 
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Le informazioni fornite saranno trattate con finalità esclusivamente scientifiche e di ricerca. I 
risultati verranno elaborati e presentati in forma aggregata, come indicatori di settore, senza 
rendere riconducibili i dati alle singole aziende partecipanti. 

Certi del valore strategico dell’iniziativa e dell’importanza del contributo di ciascuna impresa, 
ringraziamo fin d’ora per la collaborazione e per l’impegno che vorrete dedicare alla 
compilazione del questionario. 

Si chiede di indicare il nominativo e i recapiti del Referente aziendale al quale inviare il 
suddetto questionario compilando il seguente form https://forms.gle/L9uk9zKtqUsW4GHW6  

Per eventuali chiarimenti o necessità di supporto nella compilazione del questionario, sarà 
possibile rivolgersi ai ricercatori referenti del Dipartimento di Management della Sapienza 
Università di Roma e del Centro di Ricerca della Scuola Superiore Sant’Anna: 

Massimo Battaglia 
massimo.battaglia@uniroma1.it 

Ilenia Ceglia 
Ilenia.ceglia@scuolasantanna.it 

Infine, segnalo che il giorno 26 giugno p.v., in occasione del Festival Internazionale della Salute 
e Sicurezza sul Lavoro (www.festivalsalutesicurezzalavoro.it), sarà presentato il presente 
progetto di ricerca, con la possibilità di un approfondire il tema e porre eventuali quesiti. Sarà 
possibile, previa iscrizione, seguire i lavori del Festival sia in presenza, a Roma, presso l’Istituto 
Patristicum Augustinianum, che in collegamento remoto. 

Con i migliori saluti. 

 Il Direttore Generale 

 Stefania Tomaro 
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