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PREMESSA

Utilitalia & la federazione che riunisce le aziende operanti nei servizi idrici, ambientali, energetici e funerari.
| soggetti associati, che comprendono societa di capitali, consorzi, comuni, aziende speciali ed altri enti,
sono oltre 500 per un totale di circa 95.000 addetti, rientranti in diversi contratti collettivi nazionali.
In particolare, gli associati a Utilitalia forniscono:
servizi idrici a circa 1'80% della popolazione
servizi ambientali a circa il 55% della popolazione
servizi di distribuzione gas a oltre il 30% della popolazione
servizi di energia elettrica a circa il 15% della popolazione

X servizi funerari a importanti citta quali Roma, Bologna, Genova, Parma, Venezia, Torino.
La salute e la sicurezza sul lavoro riguardano tutti coloro che operano nel settore e interagiscono con le
attivita produttive.
Il benessere dei lavoratori nei luoghi di lavoro & un obiettivo da perseguire concretamente progettando le
reeDWLYH DJLRQL LQ XQIRWWLFBRGLQVRWIHCRH GURMNFNQD/Q TRPUHDIMQWDM R Q'
DOOD VLFXUH]]ID UHDOL]IDQGREXMQRWVMADW RL\GLLFRR PSQNWDROH H VRBIRD OH
LQ XQYDVVHQ]D GL PDODWWLD R LQIHUPLWj’
$ TXHVWR VFRSR OfYDGR]JLRQH GHU WIbDYyWHBPKXVEH BHWMWLXXRGHH]ID VX ODYR
fondamentale importanza poiché la loro implementazione, attraverso meccanismi decisionali e organizzativi
in cui sono definite chiaramente le attivLWj H L FRUULVSRQGHQWL UXRQIFH QHONE WQ D PLER
processi, strumenti e metodologie che consentono il raggiungimento degli obiettivi di una politica condivisa e
contestualizzata alla realta organizzativa.
In data 13 marzo 2018, Inal H 8WLOLWDOLD KDQQR VWLSXOBWEHY@MSp&F¥IR FROOR
OfLPSHIJQR GHOOH SDUWL D GBILQEH@WS LIDAPLU R SHIURDGRW W LHH UMHILRQL
FRQFUHWDPHQWH VXL OLYHOOLGGLODLYRRXWRH]]D GHOOTDPELHQWH
| principi espressi con questo lavoro sono stati condivisi dalle parti; la stretta e pluriennale collaborazione,
DQFKH DWWUDYHUVR OD )RQGD]IPRRQ BHDIXBHNWWAWFIRY GHRUMBDWWRURQISPELHQ
ha finora consentito non solo la diffusione della cultura della sicurezza della prevenzione ma anche di
UDJIJLXQJHUH LPSRUWDQWL H FRXQFWGCHWULQGKXYXRQWHD VBEIH Q@Y DMHEDPHH Q W R
GLPRVWUDI]LRQH GHOOfHIILFDWUD SBHO/AHH D]JLRQL ILQ TXL L

X X X X

Inail Utilitalia



INTRODUZIONE

Presupposti

/IMDGHVLRQH G Hdelettore]deHI@r@AH idrici, ambientali, energetici e funerari alle presenti Linee di
iQGLUL]IR VL FRQFUHWL]]ID QHO @ NVRSHIPHP BQ WBHINMN\R QRIQE L GXI@® O D WXB00 X W H
lavoro (SGSL) ad esse conforme.

Le Linee diindirizzo SHU OfLPSOHPHQWD]LRQH GL X@QDVVDWXWB BLVIAXWHRDH K6 C
aziende dei servizi idrici, ambientali, energetici e funerari (SGSL-U) hanno carattere volontario; la loro finalita

@¢di IRUQLUH LQGLFD]LRQL RSHUDWMWHP 3 HUWU IDULFRWGLU DHVWA @ QW] LQVH!
aziendale complessiva, utile a pianificare miglioramenti progressivi delle prestazioni nella salute e sicurezza

dei lavoratori (SSL).

Il punto di partenza imprescindibile da cui si traccia la linea di miglioramento & rappresentato dal rispetto

delle leggi in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Le Linee di indirizzo SGSL-U sono state redatte in conformita alla norma internazionale UNI 1SO
45001:2018, avendo anche cura di assicurare una congruenza di contenuti anche con le Linee guida per un
VLVWHPD GL JHVWLRQH SHU ODYRDBXWHH/H YXEEKOHFDWMHXQGDID ON81, QHO
/TfDGHVLRQH q GD FRQVLGHUDUMIR QLQ DHelkyoarbntai@ i BrisMisIR vhodalita di
applicazione della tariffa dei premi Inail, un intervento rilevante nel campo della salute e sicurezza sul lavoro,

GD FXL FRQVHJXH OD SRVVLELICHGWH USHH D @A D, QB D MadsitiGafd meiQriddiGHO S U |
H QHOOD PLVXUD SUHYLVWL H SWUKYUYWIHGDNR 0RIBIX O R TXLL VGLRIA-Q &HU SO Bl C
specifica annualita.

Le aziende possono definire se applicare il SGSL nella loro interezza o se € limitato a loro parti specifiche

(vedi p.to 4.3), stabilendo anche di estendere il sistema in fasi successive. Tuttavia, per una maggiore

efficacia prevenzionale, sarebbe auspicabile che il SGSL riguardasse le attivita aziendali nel loro complesso.

Scopo di un sistema di gestione per la salute e sic  urezza sul lavoro

Scopo di un SGSL ¢ quello di fornire un quadro per la gestione dei rischi e delle opportunita per la salute e la

sicurezza sul lavoro, utile a prevenire lesioni e malattie dei lavoratori correlate al lavoro e a garantire luoghi

di lavoro sicuri e salubri.

Conseguentemente € di importanza cruciale per I'organizzazione (vedi p.to 3.1), QHOOYRWWLFD GHOOD F
partecipata di un miglioramento continuo, eliminare i pericoli e ridurre al minimo i rischi per la SSL,

adottando misure preventive e protettive efficaci.

Fattori di successo

Un SGSL é orientato al miglioramento continuo; la sua capacita di raggiungere i risultati attesi dipende
G DO O 1D WW H &l Bi@attorD fra i@ ali:
a) leadership G H O O feziane/edsuB Ippegno, responsabilita e obbligo di rendere conto
b) sviluppo, guida e promozione da parte dell'alta direzione di una cultura nell'organizzazione che
supporti il conseguimento dei risultati attesi del sistema di gestione perla SSL
c) comunicazione
d) consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza
e) assegnazione delle risorse necessarie per mantenerle il SGSL
f) politiche per la SSL che siano compatibili con gli obiettivi strategici globali e con gli indirizzi
dell'organizzazione
Q) processi efficaci per identificare i pericoli, tenere sotto controllo i rischi per la SSL e sfruttare le
opportunita per la SSL
h) valutazione continua delle prestazioni e monitoraggio del sistema di gestione per la SSL per
migliorare le prestazioni in termini di SSL
)] integrazione del sistema di gestione per la SSL nei processi di business dell'organizzazione
) obiettivi per la SSL allineati alla politica per la SSL e che tengano conto dei pericoli, dei rischi e delle
opportunita per la SSL dell'organizzazione
k) conformita ai requisiti legali e altri requisiti.

Sequenza ciclica di un SGSL
I SGSL opera sulla base della sequenza ciclica delle fasi di pianificazione, attuazione, monitoraggio e

riesame del sistema, per mezzo di un processo dinamico e che:
Xx sLD SDUWH LQWHJUDQWH GHOQD GQHNW|LRQH JHQHUDOH GHOOfRU
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X VLD VWUXWWXUDWR LQ EDVH DIO@LH] B PLURIMAWH D D\OWL B WAV GHION TRKH T X+
x definisca la struttura organizzativa, le responsabilita, i processi, le risorse per realizzare la politica per
OD 66/ VWDELOLWD GDOOTYRUJDQL]]ID]JLRQH
X garantisca la capacita del sistema di raggiungere gli obiettivi pianificati in attuazione della politica di
SSL, GHILQLWD GDOOJRUIEIAQIQWHLROQHP SHIJIQR H LtOteFAR ku@ YuRdohi. PHQWR
soprattutto G H O QIfid2ien®/ Bei lavoratori e dei loro rappresentanti.

Contenuto del presente documento

Il presente documento, Linee di indirizzo SGSL #J, & conforme ai requisiti ISO per le norme sui sistemi di
gestione. Questi requisiti comprendono una struttura di alto livello, testo principale identico e termini comuni
con definizioni principali, funzionali alle organizzazioni che vogliano implementare sistemi di gestione, anche
integrati.
| punti da 1 a 3 del presente documento definiscono lo scopo e il campo di applicazione, i riferimenti
normativi e i termini e le definizioni applicati, mentre i punti da 4 a 10 contengono i requisiti e le modalita di
corretta gestione degli specifici processi del sistema di gestione.
Le corrispondenze di tali processi con le Linee guida SGSL + UNI Inail 2001 e la norma UNI ISO
45001:2018 sono evidenziate nella tabella di correlazione riportata in allegato 2.
Al fine di facilitare la lettura delle Linee di indirizzo é stato adottato per ogni processo del sistema SGSL-U il
medesimo schema espositivo in forma tabellare che prevede:
X attivita: attivita necessarie per attuare il singolo processo
X ruoli e responsabilita; figure aziendali previste dal d.lgs. 81/08 alle quali sono state assegnate le
responsabilita delle specifiche attivita in sovrapposizione con gli obblighi, i compiti e le attribuzioni
conferiti da tale decreto; oltre a tali figure € stato considerato il ruolo della persona incaricata che pud
essere stata incaricata dal Datore di lavoro come supporto per la conduzione delle attivita necessarie al
SGSL
X procedure: elenco indicativo delle procedure XWLOL SHU OfLPSOHPHQWD]LRWQRHFHMMRPDQ
X supporto: elenco indicativo delle risorse umane, non definite in ruoli e responsabilita che possono
HVVHUH FRLQYROWH QHO O T WealexXBdreeRIQiineBtélidesS ddR ety data base,
sistemi di rilevazione, ecc.) non definite in ruoli e responsabilita che possono essere coinvolte
QHOOTDWWXD]LRQH GHO SURFHVVR
x documentazione di riferimento identificata come:
o0 documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
o documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001:2018
0 ulteriore documentazione suggerita
X indicatori di prestazione: esempi di indicatori XWLOL]]DELOL Sithtiadddocagdo.UH O HI I
Nelle tabelle, le attivita di consultazione e partecipazione dei lavoratori sono state indicate in conformita alle
previsioni specifiche della norma UNI ISO 45001:2018 per ogni processo, tenendo anche conto del ruolo
attribuito dalla normativa italiana al responsabile del lavoratori per la sicurezza (RLS o RLST se territoriale).
In questo senso, nelle tabelle i ruoli e le responsabilita sono stati attribuiti in modo distinto a:
x RLS (intendendo con tale termine anche la figura del RLST), se si tratta di attivita specifiche previste
dal d.Igs. 81/08 (p.es. partecipazione alla riunione periodica);
x lavoratori, se si tratta di attivita in capo ai singoli lavoratori (p.es. partecipazione ai corsi di formazione o
segnalazione di quasi infortuni);
x lavoratori/RLS, se si tratta di attivitd di consultazione o partecipazione che la norma UNI ISO
DWWULEXLVFH DL ODYRIUDOWRYJE S DQFKH™ WUDPLW

/H SURFHGXUH OH ULVRUVH OMXWOWBHULRWB 8RFXP HQ®@DgeReRMEle GL SUH
singole tabelle hanno un carattere non obbligatorio, potendo ciascuna organizzazione definirli nel modo piu
idoneo alle sue specificita.

Gli allegati al presente documento contengono strumenti di lavoro utili per le aziende dei settori interessati
che intendano attuare e mantenere il sistema di gestione per la SSL.

Le Linee di indirizzo saranno soggette a futuri ulteriori revisioni e aggiornamenti, in relazione ad eventuali
cambiamenti normativi, tecnologici, organizzativi e contrattuali.



1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La finalita delle Linee di indirizzo SGSL-U é di fornire indicazioni operative per strutturare un sistema
RUJDQLFR GL JHVWLRQH LQVHWQLGNDR HQ HRE $RFHVWVD WD Y L¥ijliobakhenb
progressivi delle prestazioni nella tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nelle aziende dei settori
dei servizi idrici, ambientali, energetici e funerari.

Il presente documento facilita I'organizzazione nel raggiungimento dei risultati attesi del suo sistema di

gestione per la SSL.
/[TDGHVLRQH YRORQWDULD G Hlneetdi hdliritz@ <5 ¢onErédiadined Wnglshire@akione di un
sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro ad esse conforme proponendosi di:
X ridurre progressivamente incidenti, infortuni e lesioni e malattie professionali, minimizzare i rischi cui
possono essere esposti i lavoratori o i terzi, cogliere le opportunita per migliorare la SSL
X DXPHQWDUH OfHIILFDFLD OfHIGHREMK DIHQBHKUHVWD]LRQ

X migliorare la reputazione aziendale.

SLDQL



2. RIFERIMENTI NORMATIVI

Si elencano nel seguito i principali riferimenti legislativi e normativi relativi alla sicurezza sul lavoro e alla
regolamentazione dei settori di attivita delle aziende destinatarie delle presenti linee di indirizzo (elencati in
ordine cronologico):

d.p.r. 285/1990 +Approvazione del Regolamento di Polizia Mortuaria

d.lgs. 285/1992 e s.m.i. £Nuovo codice della strada

Circolare 24/1993 Ministero della Sanita £Regolamento di Polizia Mortuaria +Circolare esplicativa

d.m. 10/03/1998 - Criteri generali di sicurezza antincendio e per la gestione delle emergenze nei luoghi

di lavoro

legge 130/2001 +Disposizioni in materia di cremazione e dispersione delle ceneri

d.m. 388/2003 - Regolamento recante disposizioni sul pronto soccorso aziendale

d.lgs. 152/2006 - Norme in materia ambientale

d.lgs. 81/2008 e s.m.i. - $SWWXD]JLRQH GHOOJDUWLFROR @GHOQQ PHDMWHULDJRBVVW

della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

d.lgs. 17/2010 - Attuazione della direttiva 2006/42/CE, relativa alle macchine e agli ascensori.

d.p.r. 151/2011 - Regolamento recante semplificazioni della disciplina relativa alla prevenzione incendi

x d.p.r. 177/2011 - Regolamento recante norme per la qualificazione delle imprese e dei lavoratori
DXWRQRPL RSHUDQWL LQ DPELH@QWR RFRRRHWWIWGEL D QMXULBRDPRHOODL
lettera g, del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 8.

x accordo Stato Regioni del 21/12/2011 (corsi di formazione sulla Sicurezza sul lavoro per dirigenti,
preposti e lavoratori.

x d.m. 22/01/2019 - Segnaletica stradale destinata alle attivita lavorative che si svolgono in presenza di
traffico veicolare

x decreto interministeriale 06/03/2013 +Requisiti del formatore per la salute e la sicurezza sul lavoro.

x d.lgs. 105/2015 relativa al controllo dei pericoli di incidenti rilevanti connessi con sostanze pericolose
(Seveso lll)

x d.lgs. 159/2016 - Esposizione ai rischi campi elettromagnetici (CEM)

accordo Stato Regioni del 07/07/2016 (durata e contenuti minimi dei percorsi formativi per i

responsabili e gli addetti dei servizi di prevenzione e protezione)

norma CEI-EN 50110 - Esercizio impianti elettrici

norma CEI 11.27 - Lavori sugli impianti elettrici

normativa UNI

normativa UNI +CIG per il settore gas

normative locali in materia di igiene ambientale (emissioni in atmosfera)

normative locali in materia di igiene e sanita pubblica

normative locali in materia funeraria.

X X X X X X X X

xX X

x

X X X X X X X



3. TERMINI E DEFINIZIONI

TERMINI E DEFINIZIONI SECONDO LA NORMA UNI ISO 4500 1:2018
(i riferimenti riportati tra parentesi nei termini e definizioni indicano i corrispondenti punti della norma UNI ISO
45001:2018)

(3.1) Organizzazione : persona o gruppo di persone aventi funzioni proprie con responsabilita, autorita e
relazioni per conseguire i propri obiettivi (3.16).

Il concetto di organizzazione comprende, in termini non esaustivi, singoli operatori, societa, gruppi, aziende,
imprese, autorita, partnership, enti di beneficenza o istituzioni, o loro parti o combinazioni, costituiti in
persona giuridica o meno, pubblici o privati.

(3.2) Parte interessata (termine preferito); stakeholder (termine ammesso): persona oppure organizzazione
(3.1) che puo influenzare, essere influenzata, o percepire se stessa come influenzata, da una decisione o
attivita.

(3.3) Lavoratore : persona che svolge un lavoro o attivita lavorative sotto il controllo dell'organizzazione
(3.2).

Le persone svolgono un lavoro o attivita lavorative in base a varie forme, retribuite o non retribuite quali, per
esempio, a tempo indeterminato o determinato, intermittente o stagionale, saltuario o a tempo parziale.

| lavoratori includono l'alta direzione (3.12), persone con qualifica manageriale e non manageriale.

Il lavoro o le attivita lavorative sotto il controllo dell'organizzazione possono essere svolte da lavoratori
dipendenti dell'organizzazione, lavoratori di fornitori esterni, appaltatori, lavoratori autonomi, lavoratori di
agenzie e da altre persone nella misura in cui I'organizzazione condivide il controllo sul loro lavoro o sulle
loro attivita lavorative, secondo il contesto dell'organizzazione.

(3.4) Partecipazione : coinvolgimento nel processo decisionale.
La partecipazione include il coinvolgimento di comitati per la salute e la sicurezza e, ove istituiti, di
rappresentanti dei lavoratori.

(3.5) Consultazione :ricerca di pareri prima di prendere decisioni.
La consultazione include il coinvolgimento di comitati per la salute e la sicurezza e, ove istituiti, di
rappresentanti dei lavoratori.

(3.6) Luogo di lavoro : luogo sotto il controllo dell'organizzazione (3.1), dove una persona ha la necessita di
trovarsi o andare per motivi di lavoro.

Le responsabilitd dell'organizzazione nellambito del sistema di gestione per la SSL (3.11) per il luogo di
lavoro dipendono dal grado di controllo sul luogo di lavoro stesso.

(3.7) Appaltatore : organizzazione esterna (3.1) che fornisce servizi all'organizzazione in conformita alle
specifiche, i termini e le condizioni concordate.
| servizi possono includere, tra gli altri, attivita di costruzione.

(3.8) Requisito : esigenza o aspettativa che puo essere esplicita, generalmente implicita, oppure obbligatoria.
"Generalmente implicita" significa che & uso o prassi comune, per l'organizzazione (3.1) e per le parti
interessate (3.2), che l'esigenza o l'aspettativa in esame sia implicita.

Un requisito specificato € un requisito che € esplicitato, per esempio, in informazioni documentate (3.24).

(3.9) Requisiti legali e altri requisiti : requisiti legali che un'organizzazione (3.1) deve soddisfare e altri
requisiti (punto 3.8) che un'organizzazione deve o ha scelto di soddisfare.

Ai fini della UNI ISO 45001:2018, i requisiti legali e altri requisiti sono quelli pertinenti al sistema di gestione
per la SSL (3.11).

"Requisiti legali e altri requisiti" comprendono le disposizioni di accordi collettivi.

| requisiti legali e altri requisiti comprendono le regole per l'individuazione dei rappresentanti dei lavoratori
(3.3) in conformita a leggi, regolamenti, accordi collettivi e prassi.

(3.10) Sistema di gestione :insieme di elementi correlati o interagenti di un‘organizzazione (3.1) finalizzato a

stabilire politiche (3.14), obiettivi (3.16) e processi (3.25) per conseguire tali obiettivi.

Un sistema di gestione puo riferirsi a una o piu discipline.

Gli elementi del sistema comprendono la struttura, i ruoli e le responsabilita, la pianificazione e |l
IXQILRQDPHQWR OD YDOXWD]IORRIHI G HRWMHP 8§ QMARNVGHICRANIRHID QL]]DILRQH
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Il campo di applicazione di un sistema di gestione pud comprendere lintera organizzazione, funzioni
specifiche e identificate dell'organizzazione, settori specifici e identificati dell'organizzazione, oppure una o
piu funzioni nell'ambito di un gruppo di organizzazioni.

(3.11) Sistema di gestione per la salute e sicurezz  a sul lavoro; sistema di gestione per la SSL  : sistema
di gestione (3.10) o parte di un sistema di gestione utilizzato per conseguire la politica per la SSL (3.15).

| risultati attesi del sistema di gestione per la SSL sono volti a prevenire lesioni e malattie (3.18) per i
lavoratori (3.3) e a predisporre luoghi di lavoro sicuri e salubri (3.6).

(3.12) Alta direzione: Persona o gruppo di persone che, al livello piu elevato, guidano e tengono sotto
controllo un‘organizzazione (3. 1).

L'alta direzione ha il potere di delegare le autorita e mettere a disposizione le risorse all'interno
dell'organizzazione, a condizione che mantenga la responsabilita finale del sistema di gestione per la SSL
(3.11).

Se il campo di applicazione del sistema di gestione (3.10) copre solo parte di un'organizzazione, il termine
alta direzione si riferisce a coloro che guidano e tengono sotto controllo quella parte dell'organizzazione.

(3.13) Efficacia : grado di realizzazione delle attivita pianificate e di conseguimento dei risultati pianificati.

(3.14) Politica : orientamenti e indirizzi di un'organizzazione (3.1) espressi in modo formale dalla sua alta
direzione (3.12).

(3.15) Politica per la salute e sicurezza sul lavoro; politica per la SSL . politica (3.14) per prevenire
lesioni e malattie correlate al lavoro (3.18) per i lavoratori (3.3) e per predisporre luoghi di lavoro sicuri e
salubri (3.6).

(3.16) Obiettivo : Risultato da conseguire.

Un obiettivo pud essere strategico, tattico od operativo.

Gli obiettivi possono riguardare differenti discipline (quali obiettivi finanziari, di salute e sicurezza e
ambientali) e si possono applicare a livelli differenti, dell'intera organizzazione, di progetto, di prodotto e di
processo (3.25).

Un obiettivo pud essere espresso in altre forme, per esempio come un risultato atteso, una finalita, un
criterio operativo, come un obiettivo per la SSL (3.17), o ancora attraverso l'utilizzo di altre parole di
significato analogo (per esempio intento, scopo, o traguardo).

(8.17) Obiettivo per la salute e sicurezza sul lavo ro; obiettivo per la SSL: obiettivo (3.16) fissato
dall'organizzazione (punto 3.1) per ottenere risultati specifici in coerenza con la politica per la SSL (3.15).

(3.18) Lesione e malattia : effetti negativi sulla condizione fisica, mentale o cognitiva di una persona.
Questi effetti negativi includono malattia professionale, infermita e morte.
| termini "lesione e malattia”" implicano la presenza di tali elementi, da soli o in combinazione.

(3.19) Pericolo : fonte avente il potenziale di causare lesione e malattia (punto 3.18).
| pericoli possono includere fonti aventi il potenziale di causare danni o situazioni pericolose, o circostanze
aventi il potenziale di esposizione a lesioni e malattie.

(3.20) Rischio : effetto dell'incertezza.

Un effetto & uno scostamento da quanto atteso - positivo o negativo.

/TLQFHUWH]]D g OR VWDWR DQGKH GIRW|RDIR QG LUFMWWQPH FHI@DPDFEP S U H
un evento, delle sue conseguenze o della loro probabilita.

Il rischio & spesso caratterizzato dal riferimento a potenziali "eventi" (come definito nella Guida 1SO 73:2009,
punto 3.5.1.3) e "conseguenze" (come definito nella Guida 1SO 73:2009, punto 3.6.1.3), o a una loro
combinazione.

Il rischio & spesso espresso in termini di combinazione delle conseguenze di un evento (compresi
cambiamenti nelle circoslanze) e della "probabilita” (come definito nella Guida ISO 73:2009, punto 3.6.1.1)
associata al suo verificarsi.

Nella UNI 1ISO 45001:2018 e in questo documento, dove il termine "rischi e opportunita" & utilizzato sta ad
indicare rischi per la SSL (punto 3.21), opportunita per la SSL (punto 3.22) e altri rischi e altre opportunila
per il sistema di gestione.
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(3.21) Rischio per la salute e sicurezza sul lavoro ; rischio per la SSL : combinazione della probabilita
che uno o piu eventi pericolosi 0 esposizioni si verifichino in relazione al lavoro e della severita di lesioni e
malattie (punto 3.18) che possono essere causati dall'evento o dalle esposizioni.

(3.22) Opportunita per la salute e sicurezza sul la  voro; opportunita per la SSL : circostanza o serie di
circostanze che possono portare al miglioramento delle prestazioni in termini di SSL (3.28).

(3.23) Competenza : capacita di applicare conoscenze e abilita per conseguire i risultati attesi.

(3.24) Informazioni documentate : informazioni che devono essere tenute sotto controllo e mantenute da
parte di un'organizzazione (3.1) e il mezzo che le contiene.
Le informazioni documentate possono essere in qualsiasi formato, su qualsiasi mezzo e provenire da
qualsiasi fonte.
Le informazioni documentate possono riferirsi a:

X il sistema di gestione (3.10), compresi i relativi processi (3.25);

X informazioni prodotte per il funzionamento dell'organizzazione;

X evidenza di risultati conseguiti (registrazioni).

(3.25) Processo : insieme di attivita correlate o interagenti che trasformano input in output.

3.26) Procedura : modo specificato per svolgere un'attivita o un processo (3.25).
Le procedure possono essere documentate o0 meno.

(3.27) Prestazioni : risultati misurabili.

Le prestazioni possono riguardare risultanze sia quantitative sia qualitative. | risultati possono essere
determinati e valutati con metodi qualitativi o quantitativi.

Le prestazioni possono riguardare la gestione di attivita, processi (3.25), prodotti (compresi i servizi), sistemi
oppure organizzazioni (3.1).

(3.28) Prestazioni in termini di salute e sicurezza  sul lavoro; prestazioni in termini di SSL  : prestazioni
(3.27) relative all'efficacia (3.13) della prevenzione di lesioni e malattie (3.18) per i lavoratori (3.3) e alla
predisposizione di luoghi di lavoro sicuri e salubri (3.6).

(3.29) Affidare all'esterno (outsource , verbo): stipulare un accordo mediante il quale un'organizzazione
(3.1) esterna esegue parte di una funzione o di un processo (3.25) dell'organizzazione.

Un'organizzazione esterna € fuori dal campo di applicazione del sistema di gestione (3.10), anche se la
funzione o il processo affidato all'esterno ricade nel campo di applicazione stesso.

(3.30) Monitoraggio : determinazione dello stato di un sistema, di un processo (3.25) o di un‘attivita.
Per determinare lo stato pud essere necessario verificare, sorvegliare od osservare criticamente.

(3.31) Misurazione : processo (3.25) per determinare un valore.

(3.32) Audit: processo (3.25) sistematico, indipendente e documentato per ottenere evidenze dell'audit e
valutare con obiettivita, al fine di stabilire in quale misura i criteri dell'audit sono soddisfatti.

Un audit pud essere un audit interno (di prima parte) o un audit esterno (di seconda parte o di terza parte) e

puo essere un audit combinato (che combina due o piu discipline).

Un audit interno € condotto dall'organizzazione (3.1) stessa 0 da una parte esterna per suo conto.

Le "evidenze dellaudit ei"FULWHUL GHOO DXGLW" VRQR GHILQLWL QHOOD 81, ,62

(3.33) Conformita : soddisfacimento di un requisito.

(3.34) Non conformita : mancato soddisfacimento di un requisito (3.8).
La non conformita riguarda i requisiti del presente documento e i requisiti aggiuntivi del sistema di gestione
per la SSL (3.11) che un'organizzazione (3.1) stabilisce per se stessa.

(3.35) Incidente : evento derivante da un lavoro o che ha origine nel corso di un lavoro e che potrebbe

causare o che causa lesioni e malattie (3.18).

Un incidente in cui si verificano lesioni e malattie € definito "infortunio”.

Un incidente che non causa lesione o malattia, ma con un potenziale per farlo pud essere descritto come
PDQFDWR LQIRUWXWLRIRQHWHDR) FORVH FDOO
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Sebbene possano esserci una o piu non conformita (3.34) correlate a un incidente, un incidente puo
verificarsi anche in assenza di non conformita.

(3.36) Azione correttiva : azione per eliminare le cause di una non conformita (3.34) o un incidente (3.35) e
per prevenirne il ripetersi.

(3.37) Miglioramento continuo : attivita ricorrente per accrescere le prestazioni (3.27).

L'incremento delle prestazioni riguarda l'applicazione del sistema di gestione per la SSL (3.11) al fine di
ottenere un miglioramento complessivo delle prestazioni in termini di SSL (3.28) in coerenza con la politica
per la SSL (3.15) e gli obiettivi per la SSL (3.17).

Continuo (continual) non ha il significato di ininterrotto (continuous), pertanto l'attivita di miglioramento non
necessita di essere applicata simultaneamente in tutte le aree.

FIGURE COINVOLTE NELLA GESTIONE DELLA SICUREZZA Al SENSI DEL D. LGS. 81/08

Addetto al servizio di prevenzione e protezione (ASPP) : persona in possesso delle capacita e dei
UHTXLVLWL SURIH¥YMdoR Q26 d.1g5 81708 le In0i.Offcente parte del servizio di prevenzione e
protezione (art. 2 del medesimo decreto).

Datore di lavoro (DL) : il soggetto titolare del rapporto di lavoro con il lavoratore o, comunque, il soggetto

che, secondo iltipo H OfDVVHWWR GHOOTRUJDQLDDPRIWADQHRQHGGBNXKY WP E1.DVEB URS 0|
UHVSRQVDELOLW] GHOOYRUJDQLWDBUIRRGXWWHYUDL® GXID@WRQHVHUFLWD
spesa.

Dirigente : persona che, in ragione delle competenze professionali e di poteri gerarchici e funzionali adeguati
DOOD QDWXUD GHOOYLQFDUURW WRQHHE&H @ RJ AU JD QMW MDQ GH. BUHIMMNQ/GLRY VW | C
essa.

Lavoratore : persona che, indipendentemente dalla tipologia cRQWUDWWXDOH VYROJH XQ9YDW
QHOOTYDPELWR GHOOMPRUJDQL]IDBRQYMDWR XKRQ BX\EHEQ@|DFRHRWULBRX]LRQH
DSSUHQGHUH XQ PHVWLHUH XQHDEOWH R XD DSAFRHWYWMLRQH/ HUYL]L GRPH\

Medico competente (MC) : medico in possesso di uno dei titoli e dei requisiti formativi e professionali di cui
DOOYDUWLFROR GHO G OJWERUDH WHFEFRQGRKAXPROWR SUHYAVWRKHOOITD
medesimo decreto, con il DL ai fini della valutazione dei rischi ed € nominato dallo stesso per effettuare la
sorveglianza sanitaria e per tutti gli altri compiti di cui al presente decreto.

Preposto : persona che, in ragione delle competenze professionali e nei limiti di poteri gerarchici e funzionali
DGHIJXDWL DOOD QDWXUD GHOOYQQ@HDWGIH B FRD IBIW W R 1 0NV GVBRD RLURDQNL & Bl O
direttive ricevute, controllandone la corretta esecuzione da parte dei lavoratori ed esercitando un funzionale

potere di iniziativa.

BHVSRQVDELOH GH O efsbra Hridaridata] Dal DL dell'attuazione delle misure di prevenzione
incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze, sulla base dell'esito della valutazione dei rischi
d'incendio e del piano di emergenza, qualora previsto (art. 6 del d.m. 10/3/98)

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS ): persona eletta o designata per rappresentare i
lavoratori per quanto concerne gli aspetti della salute e della sicurezza durante il lavoro.

Responsabile del servizio prevenzione e protezione (RSPP) . persona in possesso delle capacita e dei
UHTXLVLWL SURIHVVLRQDOL GOJWXL DOGIITVWWLFRIOWWIQOBWD GDOSHUD F X
coordinare il servizio di prevenzione e protezione dai rischi.

Servizio prevenzione e protezione (SPP) : insieme delle persone, sistemi e mezzi esterni o interni
DOOYDILHQGD ILQDOL]]IDWL DHOSYBRWWILRMH GDLSUHYHIQU LISRUFRJIHVVLRQDOL ¢
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CORRELAZIONE TRA DEFINIZIONI

Nelle presenti Linee di indirizzo i ruoli previsti dalla norma UNI ISO 45001:2018 vengono attribuiti alle figure
FRQ UHVSRQVDELOLWj] QHOO B P]BLYRUPHWHDGLDD EWHWH VLFXARPH VHJIXH
X 3*RUJDQL]]DJLRQH" VL LQWHQGHO OD QENILEDLI RIA18CiIDNdtBmente alle
WLSRORJLH DSSOLFDELOL DB I®PEQWRUGHAB®OB]EHRAGHQ WR SIHY H
X 3DOWD GLUH]LRQH™ VL LQWHQGHGIRODYRIRQGRFIHNVEHDI DQEWWRGDO G O.
X 3UDSSUHVHQWDQWH Gihtende EpiiRpOridéntB @il rappiésentante dei lavoratori per la
sicurezza (RLS/RLST) come definito dal d.lgs. 81/08
Xx SODYRUDWRUH" VL LQWHQGHOOY GHILQL]JLRQH GDWD GDO G
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4. CONTESTO

41 &RPSUHQGHUH OTRUJDQL]IDILRQH H LO VXR FRQWHVWR

Lo stato in cuL VL WURYD OfRUJDQL]]D]ILRQH ®&HH @ LP PISQWRD UR KXL 6G6/IFIGHY
individuato attraverso la conoscenza del contesto in cui essa opera.

/YTHVDPH GHYH ULJXDUGDUH OfRUJIDAD]JDHELIR RS HYIDOVAN LWR QRBU @LQDULH
emergenza.

3HU IDUH FLz OYRUJDQL]]IDILROIW@ERYVYH BYWHUG®GL QD Wi WHIUL B HRIKNML QH (
influenzano la sua capacita di conseguire i risultati attesi per il proprio sistema di gestione per la SSL.

4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative dei la  voratori e di altre parti interessate

L'organizzazione deve determinare:
X ilavoratori e le altre parti interessate che sono pertinenti al sistema di gestione per la SSL
x le esigenze e le aspettative pertinenti (cioe i requisiti) dei lavoratori e delle altre parti interessate
x quali di queste esigenze e aspettative sono o potrebbero diventare requisiti legali e altri requisiti.

| lavoratori sono i soggetti portatori di interesse primario rispetto al modo in cui la SSL & gestita, e ci0 in virtu

del fatto che, essendo i principali creditori di sicurezza rispetto alla organizzazione in cui sono incardinati,

hanno un interesse legittimo, peraltro gia normativamente previsto.

1HOOYDSSURFFLR DSSOLFDWLY\RD SIH ORQdRJdRiVIER dpEratikeDeReQsRoldoRoQe dei

rischi ad esse associati. E quindi utile acquisire informazioni con continuita dalle loro esperienze, anche

attraverso i loro rappresentanti, e in modi diversi, sia informali (ad esempio durante riunioni sul posto di

lavoro o raccogliendo suggerimenti) sia formali (ad es. in occasione della riunione periodica o di riunioni con

sindacati e con i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza).

Devono essere prese in considerazione le altre parti interessate, come ad esempio visitatori, vicini, clienti e

autorita, secondo pertinenza, cioé priorita e rilevanza, che deriva dalla prossimita della relazione e
GDOOYLQWHUHVVH LPSDWWR FKHSOBVWD]DRIQRQEBHIH ® H8J DH VVOOWMHHFR QG L
salute dei lavoratori

/ITLGHQWLILFD]JLRQH GHOOH SDIUL\WD AHQWHR HAXV Dpida@Iok dd@NeH(Bvhat if

analisys” SHU HVHPSLR IRUPXODQGR ULFRGHWOQWDPSROQWRRYBD ORPBPOGH VH TX|
accade? Chi potrebbe essere GDQQHJJIJLDWR H FRPH"’

Per consentire un‘analisi approfondita della situazione, includendo la piena partecipazione dei lavoratori,

possono essere considerati i diversi livelli di attivita e mansioni.

A una mappatura delle parti interessate, che permette di individuare con precisione la relazione e la distanza

della relazione, segue la fase del coinvolgimento, utile a raccogliere istanze, bisogni, esigenze e anche

aspettative, da valutare per inserirle, eventualmente, nel programma di azione e nei piani di miglioramento.
/TRUJDQL]]IDJLRQH GHYH SRL GHWHUHQID W DM BEHWEBBDWQMHHGHOOH SDL
soddisfare.

Modelli piu strutturati di analisi, come ad esempio la SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats), permettono di identificare ed esaminare i punti di forza, i punti di debolezza, le opportunita e le
PLQDFFH FXL OfTRUJDQL]]ID]JLRQH Ld DHIHS FFRQ IV H SW X DIOGHH@QWIH SDUWL LQ
problematiche riconducibili, direttamente e indirettamente, ad aspetti di SSL.

7DOL HVLJHQ]H FRPSUHQGRQRHL DUHW M HVHWILJ ©® PHD GBIH OWBIDSODW.IR QAW H U
deve individuare quelle sulle quali ha influenza e che deve soddisfare.

Anche in questo caso, non esistono criteri univoci per determinare i bisogni e le aspettative; sarebbe

opportuno che I'organizzazione adottasse un approccio adeguato al proprio scopo, alla natura e dimensione,

adatto in termini di dettaglio, complessita, tempo, costi e disponibilitd di dati affidabili.

Per gquanto non espressamente previsto nel punto norma e dungque non costituisca un requisito, sarebbe

opportuno mantenere traccia delle metodologie impiegate per assolvere alla comprensione del contesto,

come definito al punto 4.1 e 4.2 della UNI ISO 45001:2018, e per avere evidenza delle informazioni ottenute,

LQ DFFRUGR D TXDQWR SUHYLVWRHQHQIBXRWRRR IGHREGRPHQYWDWH " GL F
7.5.1.

Un elenco non esaustivo di parti interessate e delle relative esigenze ed aspettative é riportato in allegato 3.
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

x approvare | KMentificazione dei fattori interni ed esterni che influenzano la
FDSDFLWj GHOOYRUJDQL]]D]L RQBHWAL DUNDW HIVA QLG

X approvare la mappatura delle parti interessate e delle relative esigenze e
aspettative

x determinare le esigenze e le aspettative dei lavoratori e di altre parti
interessate FKH OYRUJDQL]]D]JLRQH GHYH VRGGLVID

Datore di lavoro

x definire e descrivere ©perativita aziendale (n° lavoratori, mansioni,
organigramma, dimensioni, ciclo/i lavorativo/i, impianti, macchine,
attrezzature, stabili, orari, turni, turnazioni, etc)

Dirigenti
Compresa funzione
gestione RU

x identificare i lavoratori e le altre parti interessate che sono pertinenti al
sistema di gestione per la SSL

X raccogliere le esigenze e le aspettative pertinenti dei lavoratori/RLS e dellg
altre parti interessate (ad es.: enti locali, utenti, appaltatori, fornitori, VVFF,
Organi di vigilanza)

X proporre quali esigenze e aspettative sono o potrebbero diventare requisiti
legali e altri requisiti

X __elaborare i dati di operativita aziendale utili allo scopo

Persona incaricata dal
DL

collaborare con il DL nella:

x

0 GHVFUL]JLRQH GHOOYRSHUDWLYLWj DJLHQGDOH RSPP

o individuazione delle esigenze ed aspettative dei lavoratori e delle
altre parti interessate pertinenti

Medico competente

x VHIJQDODUH OH FULWLFLW]j Q HQ@O NIRYSRHWLDMAL VLD
esigenze e aspettative dei lavoratori e delle altre parti interessate con cui
entra in relazione

Preposti

X segnalare le proprie esigenze e aspettative attraverso la consultazione
attuata

Lavoratori/RLS

Procedure

X consultazione e partecipazione dei lavoratori
X __gestione della comunicazione interna ed esterna

Allegato 8

Supporto

Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
X consulenti esterni
Risorse strumentali
X strumenti di consultazione e questionari
X SWOT analysis
X interviste ai lavoratori

53,7.1

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018

X analisi del contesto

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:
X n°esigenze, aspettative soddisfatte/ n° esigenze, aspettative individuate

Allegato 5
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4.3 Determinare il campo di applicazione del SGSL

L'organizzazione deve determinare i confini e l'applicabilita del SGSL, al fine di stabilirne il campo di
applicazione.
Nel determinare il campo di applicazione, I'organizzazione deve:

a) considerare i fattori esterni e interni di cui al punto 4.1

b) tenere conto dei requisiti di cui al punto 4.2

c) tenere conto delle attivita correlate al lavoro pianificate o svolte.
I SGSL deve includere le attivita, i prodotti e i servizi nellambito del controllo o dell'influenza
dell'organizzazione che possono avere un impatto sulle prestazioni in termini di SSL dell'organizzazione.
La definizione del campo di applicazione deve essere chiara per le parti interessate e disponibile come
informazione documentata.

L'organizzazione determina i limiti e I'applicabilita del SGSL per stabilirne @rfjbito di applicazione utilizzando

le informazioni ottenute da 4.1 e 4.2 e ha la liberta e la flessibilita per includere l'intera organizzazione o parti

specifiche di essa SXUFKp OTDOWD GLUH]LRQH JGLD TR D ESD DWOH G S ORI RIUH
responsabilita e autorita per stabilire un SGSL, nel rispetto dei requisiti legali e degli altri requisiti che si &

data e deve essere consapevole del grado di controllo o dell'influenza che puo esercitare su attivita, prodotti

e servizi.

Tuttavia, il top management dell'organizzazione mantiene la responsabilita di dirigere e supportare il

processo di gestione della SSL ed il sistema di gestione stesso.

Se l'organizzazione cambia la sua sfera di controllo o influenza, espande le sue operazioni, acquisisce piu
proprieta o cede linee di attivita o proprieta, il campo di applicazione dovrebbe essere riconsiderato, insieme
ad altre modifiche che possano influire sul SGSL.

Nel determinare il campo di applicazione del SGSL, & importante assicurare che siano adeguatamente
considerati le funzioni e i processi esternalizzati, e i relativi impatti sulle prestazioni in termini di SSL, anche
se le organizzazioni che svolgono queste attivita non dovessero rientrare nell'ambito del sistema medesimo.
L'organizzazione conserva le informazioni sullo scopo e sul campo di applicazione del SGSL, sotto forma di
informazioni documentate.
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

determinare il campo di applicazione del SGSL considerando:
o fattori esterni e interni di cui al punto 4.1
0 requisiti di cui al punto 4.2
0 attivita correlate al lavoro pianificate o svolte

Datore di lavoro

fornire i dati di propria competenza per considerare:
o fattori esterni e interni di cui al punto 4.1
0 requisiti di cui al punto 4.2
0 attivita correlate al lavoro pianificate o svolte

Dirigenti
Compresa funzione
gestione RU

collaborare con il DL per la determinazione del campo di applicazione
prendendo in considerazione:

o fattori esterni e interni di cui al punto 4.1

0 requisiti di cui al punto 4.2

0 attivita correlate al lavoro pianificate o svolte

Persona incaricata dal
DL

collaborare con il DL per la determinazione del campo di applicazione
prendendo in considerazione i protocolli sanitari e i dati della sorveglianza
sanitaria

Medico competente

X

analisi del contesto

x collaborare con il DL per la determinazione del campo di applicazione
prendendo in considerazione i risultati della valutazione dei rischi, i dati
: C . . . . . R RSPP
infortunistici, le misure di prevenzione e protezione adottate, i dati di
monitoraggi e controlli della SSL
Procedure
X consultazione e partecipazione dei lavoratori
. S : Allegato 8
X gestione della comunicazione interna ed esterna
Supporto
Risorse umane
. . 5.3,7.1
x figure coinvolte nel processo
. . Allegato 4
Risorse strumentali
. . . . Allegato 7
X banche dati dell'organizzazione
Documentazione di riferimento
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018 75

17




4.4 || sistema di gestione per la SSL

[l Datore di lavoro deve stabilire e mantenere attivo un SGSL che operi sulla base della sequenza ciclica
delle fasi di pianificazione, attuazione, monitoraggio e riesame del sistema, per mezzo di un processo
dinamico di miglioramento continuo.

Il SGSL deve:

X HVVHUH SDUWH LQWHJUDQWH GH®ODDIHVWIRREHHQHUDOH GHO

x definire la struttura organizzativa, le responsabilita, i processi, le risorse per realizzare la politica per la
66/ VWDELOLWD GDOOYRUJDQL]]IDIJLRQH

X HVVHUH VWUXWWXUDWR LQ EOYRIUDOQH]HOUR @HNVH UL OH DKMHWAEAN QW | FKI

X garantire la capacita del sistema di raggiungere gli obiettivi pianificati in attuazione della politica di SSL
GHILQLWD GDOOYRUJDQL]]D]LKixEin®IgiGéni@iuHe @ $lePfSniEidng Boprattutto
GHOOTDOWD GLUH]LRQH GéppreSebtdhR peb M/ Stcurezzd, &@ttdverso RiJgrocesso di
consultazione e partecipazione proattivo, mirato e funzionale.

Il Datore di lavoro conserva l'autorita, I'obbligo di rendere conto e I'autonomia di decidere come soddisfare i
requisiti del presente documento, compreso il livello di dettaglio.
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5. LEADERSHIP E PARTECIPAZIONE DEI LAVORATORI

5.1 Leadership e impegno

Il Datore di lavoro deve dimostrare leadership e impegno nei riguardi del sistema di gestione per la SSL:

a) assumendosi la piena responsabilita e I'obbligo complessivo di rendere conto della prevenzione di
lesioni e malattie correlate al lavoro, nonché della predisposizione di luoghi di lavoro e attivita sicuri e
salubri

b) assicurando che siano stabiliti la politica e gli obiettivi di SSL e che questi siano compatibili con gli
indirizzi strategici dell'organizzazione

c) assicurando l'integrazione dei requisiti del sistema di SSL nei processi dell'organizzazione

d) assicurando che siano disponibili le risorse necessarie per stabilire, attuare, mantenere e migliorare |l
sistema di gestione per la SSL

e) comunicando l'importanza di una gestione della SSL efficace, e della conformita ai requisiti del
sistema di gestione per la SSL

f) assicurando che il sistema di gestione per la SSL consegua i risultati attesi

g) guidando e sostenendo le persone affinché contribuiscano all'efficacia del sistema di gestione per la
SSL

h) assicurando e promuovendo il miglioramento continuo

i) fornendo sostegno agli altri pertinenti ruoli gestionali per dimostrare la loro leadership come essa si
applica alle rispettive aree di responsabilita

j) sviluppando, guidando e promuovendo una cultura nell'organizzazione che supporti i risultati attesi
del sistema di gestione per la SSL

k) proteggendo i lavoratori dalle ritorsioni a seguito della segnalazione di incidenti, pericoli, rischi e
opportunita

[) assicurando che l'organizzazione stabilisca e implementi un processo o dei processi per la
consultazione e la partecipazione dei lavoratori (vedere punto 5.4)

m) VXSSRUWDQGR OTLVWLWX]LRQW HSHIR &1BUDDNG, X\ Witj i ik FexdREMLIEND
1).

5.2  Politica per la SSL

/D YLVLRQH L YDORUL HVVHQIPROUWIBQQH OFIRRYHQLIORBPDWHLWOL D DRI WE/ VL

OYDGR]JLRQH GHO GRFXPHQWR GL SROLWLFD GL 66/

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere una politica per la SSL che:

a) comprenda l'impegno a fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie
correlate al lavoro, e sia appropriata allo scopo, alle dimensioni e al contesto dell'organizzazione e alla
natura specifica dei suoi rischi per la SSL e opportunita per la SSL

b) costituisca un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per la SSL

c) comprenda l'impegno a soddisfare i requisiti legali e altri requisiti

d) comprenda I'impegno ad eliminare i pericoli e a ridurre i rischi per la SSL (vedere punto 8.1.2)

e) comprenda l'impegno per il miglioramento continuo del sistema di SSL

f) comprenda limpegno per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei
lavoratori per la sicurezza

g) comprendD OLPSHJQR GL ¥ ek ElavOratpfiDpertdvolgere i loro compiti in sicurezza e per
assumere le loro responsabilita in materia di SSL.

La politica per la SSL deve:

x essere disponibile come informazione documentata

X essere comunicata all'interno dell'organizzazione

x essere disponibile alle parti interessate, per quanto appropriato
X essere pertinente e appropriata.

Il Datore di lavoro deve favorire la consultazione dei lavoratori e degli RLS ai fini della definizione della

politica per la SSL.

53 RXROL UHVSRQVDELOLWj H DXWRULWj] QHOOTRUJDQL]]D]JLRQH
Il Datore di lavoro deve assicurare che le responsabilita e le autorita per i ruoli pertinenti all'interno del SGSL

siano assegnate e comunicate a tutti i livelli all'interno dell'organizzazione e mantenute come informazioni
documentate.
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| lavoratori a ciascun livello dell'organizzazione devono assumersi la responsabilita di quegli aspetti del
SGSL su cui hanno il controllo.
Sebbene la responsabilita e l'autorita possano essere assegnate, in ultima analisi € comunque l'alta
direzione a rendere conto del funzionamento del SGSL.
[l Datore di lavoro deve assegnare le responsabilita e le autorita per:
a) assicurare che il SGSL sia conforme ai requisiti del presente documento
b) riferire all'alta direzione sulle prestazioni del sistema di gestione per la SSL.
IHOOMDVVHJIQD]LRQH GL UXROWjUHVSRWRDHLGLW) DH RDXRE®R#tNTe diDYRULU
lavoratori e RLS, per quanto applicabile.

5.4 Consultazione e partecipazione dei lavoratori

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere processi per la consultazione e la partecipazione dei
lavoratori a tutti i livelli e funzioni applicabili e dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, nello
sviluppo, pianificazione, attuazione, valutazione delle prestazioni e delle azioni per il miglioramento del
SGSL.
In particolare, il Datore di lavoro deve:
x favorire la consultazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza sulle seguenti
attivita:
comprendere le esigenze e le aspettative dei lavoratori e di altre parti interessate (4.2)
stabilire la politica per la SSL (5.2)
assegnare ruoli, responsabilita e autorita nell'organizzazione, per quanto applicabile (5.3)
determinare come soddisfare i requisiti legali e altri requisiti (6.1.3)
stabilire gli obiettivi per la SSL e pianificarne il raggiungimento (6.2)
determinare i controlli applicabili per ['affidamento all'esterno, l'approvvigionamento e dgli
appaltatori (8.1.4)
0 determinare cosa necessita di essere monitorato, misurato e valutato (9.1)
o pianificare, stabilire, attuare e mantenere uno o piu programmi di audit (9.2.2)
o0 assicurare il miglioramento continuo (10.3)
X promuovere la partecipazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza alle
seguenti attivita:
o determinare le modalita per la loro consultazione e partecipazione
o identificazione dei pericoli e valutazione dei rischi e delle opportunita (6.1.1, 6.1.2)
0 determinare le azioni per elimnare i pericoli e ridurre i rischi per la SSL (6.1.4)
o determinare i requisiti di competenza, i fabbisogni formativi, la formazione da effettuare e
valutare la formazione stessa (7.2)
determinare cosa € necessario comunicare e come farlo (7.4)
determinare le misure di controllo e la loro attuazione e uso efficaci (8.1, 8.1.3, 8.2)
0 investigare incidenti e non conformita e determinare azioni correttive (10.2).

O O O0OO0OO0Oo

o o
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

X assicurare modalita, tempo, formazione e risorse umane, strumentali ed
economiche necessarie per stabilire, attuare, mantenere e migliorare il/i processo/i
per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori

x fornire un accesso tempestivo a informazioni chiare, comprensibili e pertinenti sul
sistema di gestione per la SSL, in merito a:

0 SGSL e politica di SSL
0 processi del SGSL
0 segnalazioni, osservazioni, commenti e proposte effettuate dai lavoratori

X individuare, eliminare, o quantomeno ridurre ostacoli o barriere alla partecipazione
(barriere linguistiche o di alfabetizzazione, ritorsioni 0 minacce di ritorsioni, nonché
politiche o prassi che scoraggino o penalizzino la partecipazione dei lavoratori)

X organizzare riunioni periodiche almeno annuali o secondo le indicazioni dei CCNL,
assicurando che ai RLS siano fornite preventivamente le informazioni necessarie

X_approvare i verbali delle riunioni e degli incontri con il personale

Datore di lavoro

x collaborare a individuare ed eliminare gli ostacoli o le barriere alla partecipazione e
ridurre al minimo quelli che non possono essere rimossi

Persona incaricata
dal DL

X attuare la consultazione e partecipazione dei lavoratori secondo le modalita
VWDELOLWH H YHULILFDUQWLORRQSBIRDWIRQH H L

X raccogliere e valutare informazioni e proposte dei lavoratori

x favorire la partecipazione e il coinvolgimento dei lavoratori, integrando tali attivita
QHOOYRUJDQL]]D]JLRQH GHO ODYRUR

Dirigenti

X supportare i dirigenti nella raccolta di segnalazioni e proposte da parte dei
lavoratori
X segnalare eventuali ostacoli o barriere alla partecipazione e alla consultazione

Preposti

x

collaborare con il DL e con i dirigenti nella realizzazione di consultazione e
partecipazione dei lavoratori

RSPP

partecipare alle riunioni periodiche

UDFFRJOLHUH H FRPXQLFDUH DO @HL] IOHXQYRL DW RAH.J
comuQLFDUH OfHVLWR GHOOH VHIQPWHIRR®L DL ODY|
segnalare eventuali ostacoli o barriere alla partecipazione e alla consultazione

RLS

VWL

X [X X X X

segnalare eventuali ostacoli o barriere alla partecipazione e alla consultazione

Lavoratori/RLS

Procedure

X consultazione e partecipazione dei lavoratori
X_gestione della comunicazione interna ed esterna

Allegato 8

Supporto

Risorse umane

x figure coinvolte nel processo

x ufficio del personale

X responsabile relazioni esterne

X consulenti esterni

Risorse strumentali

X sistemi per la rilevazione dei feedback anche per i lavoratori su strada (telefonia,
posta elettronica, app aziendali, ecc.) e per le segnalazioni

X riunioni, incontri, rete intranet, bacheche, comunicazioni in busta paga, giornale
aziendale

53,71

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x A E o] oo E]uv]iv] % E]} ] Z
Ulteriore documentazione suggerita
x CCNL
x verbali di riunione, compresa quella periodica
X segnalazione di incidenti
X ogni altra forma di comunicazione/segnalazione che giunga dai lavoratori,
indipendentemente dal livello gerarchico e funzionale ricoperto

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:

6.2.1
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X X X X X

n° segnalazioni o richieste di informazione ricevuti nel periodo di riferimento

Qf GL LQIRUPDWLYH LQWHUQH HURJDWH DOOYDQQR
Qf GL LQIRUPDWLYH HVWHUQH HURJDWH DOOYDQQHR
n° riunioni dedicate alla SSL

n° riunioni relative a SGSL effettuate/n® riunioni programmate

Allegato 5
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6. PIANIFICAZIONE

6.1 Azioni per affrontare rischi e opportunita
6.1.1 Generalita

La pianificazione & un processo continuo che, LQ IXQJLRQH GHO FRQWHVWR HH&WNQOTHY
lavoratvi GHOOTRUJDQL]]D]JLRQH GHWHU®XQRW| LGHEVERDD GIGEBHIRIS SREUWWWLY
necessarie, le risorse e i ruoli e responsabilita per il loro raggiungimento.
In particolare, il Datore di lavoro deve tenere conto:
dei pericoli
dei rischi per la SSL e altri rischi
delle opportunita per la SSL e altre opportunita
GHO FRQWHVWRzBGHeOOTRUJIJDQL]]D
dei requisiti legali e altri requisiti,
sulla base di:
x fattori interni ed esterni pertinenti
X esigenze ed aspettative dei lavoratori e di altre parti interessate
x campo di applicazione.
,Q FDVR GL FDPELDPHQWL QHOQO ITRIWFX®LJE®,DERQddeniR o GdmpBr&én€e, la
valutazione dei rischi e delle opportunita deve essere effettuata prima che sia attuata la modifica.
Il Datore di lavoro deve conservare informazioni documentate relative a:
X rischi e opportunita
X processi e azioni necessari per determinare e affrontare i rischi e le opportunita nella misura
necessaria per poter ritenere che processi e azioni siano eseguiti come pianificato.

X X X X X

/D YDOXWD]LRQH GHL ULVFKL DLOYH@QWHJIEBOLBQ®J G H Lcob HreqUlsM Id&V L OHJ L)\
VLVWHPD GL JHVWLRQH SHU OMR®@H/GLQD @BVAY DWJU R PISWRVDYILY BIDV HXU\LWL
nella gestione aziendale nel suo complesso, rappresentano, declinate nelle attivita operative, opportunita di
miglioramento delle prestazioni di SSL e dei benefici a medio e lungo periodo, anche in termini economici.

6.1.2 Identificazione dei pericoli e valutazione de irischi e delle opportunita
6.1.2.1 Identificazione dei pericoli

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere uno o piu SURFHVVL SHU O fdo@ir@e LILFD]L
proattiva dei pericoli. Questi devono tener conto, ma non limitarsi ai seguenti fattori:

X progettazione di prodotti e servizi, ricerca, sviluppo, collaudo, produzione, assemblaggio, costruzione,

erogazione di servizi, manutenzione e smaltimento
X progettazione delle aree di lavoro, dei processi, delle installazioni, delle macchine/attrezzature, delle
procedure operative

X LQIUDVWUXWWXUH DWWUH]]DRAWQLIW H° B WIH G IDEBGEdALER)VQ D 13 PH L R
situazioni di emergenza
fattori organizzativi (inclusi carico di lavoro, ore di lavoro, turnazioni, lavoro su strada), leadership e
FXOWXUD GHOOTRUJDQL]]ID]JLRQH
attivita dei soggetti che hanno accesso al luogo di lavoro (inclusi appaltatori, clienti e visitatori)
interferenze tra le attivita interne e gli appaltatori
FDPELDPHQWL GHOOYRUJDQL]]D]JLRQH
modifiche rilevanti ai fini della SSL, includendo i cambiamenti temporanei e i loro impatti su operazioni,
processi e attivita
cambiamenti nella conoscenza e nelle informazioni dei pericoli
pericoli che possono derivare da fonti esterne ai luoghi di lavoro
fattori sociali (inclusi vessazioni, molestie e intimidazioni)
comportamenti umani, capacita ed altri fattori umani, fattori psicosociali
rischL FRQQHVVL DOOH GLIIHUHQ]HD GHSURNG@RUHQIDOGDHHWWQP WUD BB HVL I
linguistiche, alla specifica tipologia contrattuale, allo stato di gravidanza
pericoli per le parti interessate pertinenti diverse dai lavoratori.

xX X

X X X X X X X X X

x
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Devono essere analizzati:
X attivita di routine e non di routine:
0 attivita e le situazioni di routine che creano pericoli nelle attivita operative quotidiane e nelle
normali attivita lavorative
0 attivita e situazioni non di routine occasionali e non pianificate
0 attivita a breve o lungo termine che possono creare pericoli differenti
x fattori umani:
o fattori umani che riguardano le attitudini, le limitazioni e altre caratteristiche umane
o informazioni sui fattori umani applicabili a strumenti, macchine, sistemi, attivita e ambiente per
un utilizzo sicuro, ergonomico e confortevole
0 LQWHUDIJLRQH WUD OMDWW lzxazighe lotoOm@aioysRild BSSW RUH H OTRUJDQ
X pericoli nuovi o modificati:
o deterioramento, modifica, adattamento o evoluzione a causa della familiarita o del cambiamento
di circostanze o processi di lavoro
o effettiva esecuzione di un lavoro (per esempio osservando e discutendo i pericoli con i
lavoratori) per individuare se i rischi per la SSL sono aumentati o ridotti
X situazioni di emergenza potenziali:
0 situazioni non pianificate o non programmate che richiedono una risposta immediata (per
esempio una macchina che prende fuoco sul posto di lavoro o una calamita naturale nelle
vicinanze del posto di lavoro un altro luogo in cui i lavoratori svolgono attivita associate al lavoro)
0 situazioni quali disordini civili in un luogo in cui i lavoratori svolgono attivita associate al lavoro
che richiekdkono OYDOORQWDQDPHQWR LPPHGLDWR
X persone:
0 coloro che si trovano nelle vicinanze del luogo di lavoro che potrebbero essere influenzati dalle
DWWLYLWj] GHOOTRUJDQL]]ID]LRDQSIS BOGIWDHVRIPISIRRYSPYQDGSWRVVLPL
0 ODYRUDWRUL LQ XQ OXRJR QRWR \GRHOW R RWA DRRLQ MDYIRFOPHR 6 RB HWO
postazione fissa o lavoratori che viaggiano per svolgere attivita associate al lavoro in un altro
OXRJR SHU HVHPSLR DXWLVWLID SHIUMRIQ)PDVOH SWHOWOARD Y OLVMWHR G L
abbia la disponibilita giuridica)
o lavoratori a domicilio WHOHODYRUR R FRPXQTXH R SHWDIUMLZ RARNILLQGDOO 1|
o lavoratori su strada
o lavoratori che effettuano lavori in solitario
X cambiamenti nella conoscenza dei pericoli e nelle informazioni sugli stessi:
0 letteratura pubblicata, ULFHUFD H VYLOXSSR |IHHGEDFRHGGHOONMR B B WIRL
R SHUDW Lrgdbizzakd€ §dambio di conoscenze e di informazioni tra aziende operanti nel
medesimo ambito.
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Attivita Ruoli e responsabilita

X identificare i pericoli in relazione ai fattori di cui sopra
X determinare i pericoli per il sistema che possano non soddisfare le esigenze

e le aspettative dei lavoratori e di altre parti interessate
X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie
X assicurare la partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti

QHOONLGHQWpdricBiD]LRQH GH Datore di lavoro
x definire e approvare le attivita necessarie per mantenere attivo e aggiornato

il processo continuo di identificazione dei pericoli per la SSL e per il SGSL e

consolidarne i risultati raggiunti
X comunicare i risultati del processo di identificazione dei pericoli per la SSL e

perilSGSL QHOOH PRGDOLW]j SL RSSRUWXQH SHU
X fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie per il processo

di identificazione dei pericoli Dirigenti
X rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie
X analizzare i fattori di cui sopra . .

. . N o . . Persona incaricata dal

x analizzare i pericoli per il sistema che possano non soddisfare le esigenze e DL

le aspettative dei lavoratori e di altre parti interessate
X collaborare FRQ LO '/ DOOYLGHQWLILFD]BERQH GHL S
X proporre nuove metodologie di valutazione dei rischi per la SSL o confermare RSPP

quelle esistenti
X FROODERUDUH FRQ LO '/ DOOROG HS®W LOIDF B§ILR Q| Medico competente
x effettuareilconWUROOR GHOOYfDSSOLFD]LRQH GHOOH Preposti
X VHJQDODUH L SHULFROL QHOGOROVRROWIPHQWR
x SDUWHFLSDUH DOOTLGHQWLILFD]JLRQH GHL SHU Lavoratori/RLS
X segnalare i pericoli con cui vengono a contatto nello svolgimento dell 1D W W

lavorativa Lavoratori
X __segnalare gli incidenti

Procedure

X identificazione dei pericoli
X gestione degli incidenti (segnalazione, registrazione, analisi, risoluzione ed

emissione di feedback, conservazione)

. S o . . Allegato 8
X gestione delle segnalazioni dei pericoli da parte dei lavoratori
X consultazione e partecipazione dei lavoratori
X gestione degli infortuni
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
X consulenti esterni
Risorse strumentali
X banche dati statistiche degli infortuni sul lavoro nel comparto Aﬁé&z:t;)l4
X schede tecniche di sicurezza dei prodotti e dei preparati utilizzati Allegato 5
X letteratura in materia di valutazione di rischi specifici Allegato 7
X strumenti per analisi speditive
X check-list
X interviste ai lavoratori
X PDQXDOL GY{XVR H PDQXWHQ]JLRQH
Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
X DVR
X piano di emergenza
X risultati della sorveglianza sanitaria 75
X registrazione infortuni
X registrazione delle situazioni di emergenza

Documentazione richies ta dalla norma UNI ISO 45001:2018

X

registrazioni
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X analisi del contesto

X elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita

X manuale del sistema di gestione

X norme tecniche e standard di riferimento interni
X piano annuale di miglioramento

X _registrazione incidenti

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:

X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale aziendale

X n°incidenti rilevati al personale aziendale

X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale di ditte terze
X n°incidenti rilevati al personale di ditte terze

8Q HOHQFR GHJOL LOQGLFDWRUd WISSRUWDIFWR5 Q130 {

6.2.1
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6.1.2.2 Valutazione dei rischi per la SSL e altrir ischi per il sistema di gestione per la SSL

Il Datore di lavoro valuta i rischi specifici, intrinsecamente legati ai propri processi e alla loro complessa
QDWXUD LYL FRPSUHVD OfLQWHYBDQWH R RE® DO/IORROAMROHBS HUP
Le attivita delle aziende dei servizi idrici, ambientali, energetici e funerari risentono di una grande variabilita e
GLYHUVLW)] GL VLWXD]LRQL FKH IORLERGQRWMAD QW DFRFIHUEQRIQEL@MOL D GL
processi produttivi del comparto industriale.
[l Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere uno o piu processi per:

a) valutare i rischi per la SSL provenienti dai pericoli identificati, tenendo conto, al contempo,

dell'efficacia dei controlli esistenti;
b) determinare e valutare gli altri rischi connessi alla costituzione, attuazione, attivita operative e
manutenzione del SGSL.

Le metodologie dell'organizzazione e i criteri per la valutazione dei rischi per la SSL devono essere definiti in
relazione al loro campo di applicazione, alla loro natura e alla tempistica per assicurare che siano proattivi
piuttosto che reattivi e utilizzati in modo sistematico.
Possono essere utilizzati metodi diversi per valutare i rischi per la SSL secondo la propria strategia
aziendale di affrontare pericoli o attivita diversi.
,O PHWRGR H OD FRPSOHVVLW| GHO®RQRDONV/OHLBQRAHQRQR®L GHOOTRU
pericoli associati alla propria attivita.
In particolare, i processi per la valutazione dei rischi per un sistema di gestione per la SSL prendono in
considerazione:

X le attivitd operative e le decisioni quotidiane (per esempio picchi di lavoro, ristrutturazione)

x L IDWWRUL HVWHUQL GL FXLWR \GHYH LYHWKL I ISFHOUSSGED ReP<IemBici U L O

cambiamenti economici).

Il Datore di lavoro deve conservare informazioni documentate relative ai criteri e alla metodologia per la
valutazione dei rischi.

Vanno valutati anche i rischi connessi con situazioni di emergenza in conformita a quanto previsto nel
SURFHVVR i@e el iBspostdglle situazioni di emergenza ”

Le informazioni documentate sulla metodologia e sui criteri devono essere mantenute e conservate.
/TRUJDQL]]ID]JLRQH GHYH DVVLFX®DWUHQFRK B HO HVLLIWHRUM HD WRVX DR SH R Q HYR
formazione o approvvigionamento di nuove e migliori attrezzature e forniture).
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Attivita

Ruoli e responsabilita

valutare i rischi per la SSL e altri rischi per il sistema di gestione per la SSL
e le relative priorita

assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie
determinare le esigenze e le aspettative pertinenti dei lavoratori e di altre
parti interessate

assicurare la partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti nella
valutazione dei rischi

definire e approvare le attivita necessarie per mantenere attivo e aggiornato
il processo di valutazione dei rischi per la SSL e per il SGSL e consolidarne
i risultati raggiunti

comunicare i risultati della valutazione dei rischi per la SSL e per il SGSL,
nelle modalita piu opportune pHU OYRUJDQL]J]D]JLRQH

Datore di lavoro

fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie per il processo
di valutazione dei rischi per la SSL e per il SGSL
rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

collaborare con il DL nelle attivita di valutazione dei rischi tenendo conto dei
fattori di pericolo indicati nel processo 6.1.2.1

Persona incaricata dal
DL

analizzare le attivita e i cicli lavorativi

collaborare con il DL alla valutazione dei rischi per la SSL

proporre nuove metodologie di valutazione dei rischi per la SSL o conferma
di quelle esistenti

RSPP

collaborare con il DL e il servizio di prevenzione e protezione nelle attivita di
valutazione dei rischi e nella stesura del DVR

Medico competente

effettuare LO FRQWUROOR GHOOYDSSOIH®ILRQH GH
VHIJQDODUH L ULVFKL FRQ FXL YR®XQH HIDWRQG
lavorativa

Preposti

partecipare alla valutazione dei rischi

Lavoratori/RLS

segnalare i rischi con cui vengono a contatto QHOOR VYROJLPH(
lavorativa
segnalare gli incidenti

Lavoratori

Procedure

X
X
X

valutazione dei rischi per la SSL e altri rischi per il SGSL

gestione degli incidenti (segnalazione, registrazione, analisi, risoluzione ed
emissione di feedback, conservazione)

gestione delle segnalazioni dei rischi da parte dei lavoratori

gestione degli infortuni

consultazione e partecipazione dei lavoratori

Allegato 8

Supporto

Risorse umane

X
X

figure coinvolte nel processo
consulenti esterni

Risorse strumental i

X

X
X
X
X
X
X

banche dati statistiche degli infortuni sul lavoro nel comparto
schede tecniche di sicurezza dei prodotti e dei preparati utilizzati
letteratura in materia di valutazione di rischi specifici

strumenti per analisi speditive

check-list

interviste ai lavoratori

PDQXDOL GIXVR H PDQXWHQ]JLRQH

53,7.1
Allegato 4
Allegato 5
Allegato 7

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

X

X
X
X

DVR
piano di emergenza
risultati della sorveglianza sanitaria

registrazione infortuni

7.5
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X registrazione delle situazioni di emergenza
Documentazione richiesta dal la norma UNI ISO 45001:2018
X registrazioni

x analisi del contesto

x elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita

X manuale del sistema di gestione

X norme tecniche e standard di riferimento interni
X piano annuale di miglioramento

X registrazione incidenti

Indicatori di prestazione

8Q HOHQFR GHJOL LQGLFDWRULUVYSREMW DRMLRGQ HSOUH

Allegato 5
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6.1.2.3 Valutazione delle opportunita per la SSL e  di altre opportunita per il sistema di gestione per la
SSL

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere processi per valutare:
X opportunita per migliorare le prestazioni in termini di SSL, tenendo conto delle modifiche pianificate
all'organizzazione, alle sue politiche, ai processi o alle sue attivita, e:
0 opportunita di adattare il lavoro, I'organizzazione del lavoro e I'ambiente di lavoro ai lavoratori
0 opportunita di eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la SSL
x altre opportunita di migliorare il SGSL
X i benefici apportati e il potenziale di ulteriore miglioramento.

Le opportunita per migliorare le prestazioni in termini di SSL possono essere ad esempio:

x funzioni di ispezione e auditing

X analisi dei pericolo sul lavoro (analisi della sicurezza sul lavoro) e valutazioni associate alle mansioni

X miglioramento delle prestazioni in termini di SSL attenuando condizioni di monotonia del lavoro o lavoro
con ritmo predefinito potenzialmente pericoloso

X permessi di lavori, e altri metodi di riconoscimento e controllo

X indagini su incidenti o su non conformita e azioni correttive

X valutazioni ergonomiche e altre valutazioni per la prevenzione delle lesioni

0 anche:

X integrazione dei requisiti di SSL fin dalla progettazione di attivita, impianti e servizi o in caso di
trasferimento delle installazioni, nella riprogettazione dei processi 0 nella sostituzione di macchine e
impianti

x PLJOLRUDPHQWR GHL SURFHVVH\WHWUW@H. EBQDOW.S HWMDYIDR\Q HelaH O OH D!
pertinenti

X miglioramento dei processi per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori

x analisi di benchmark (analisi comparativa)

x analisi della sicurezza sul lavoro e delle interazioni tra uomo, macchina, impianto, attrezzatura di
lavoro, ambiente di lavoro fisico e sociale in relazione alle mansioni

X valutazioni ergonomiche e altre valutazioni per prevenire lesioni, in particolare per gli operatori che
svolgono il lavoro su strada e con attrezzature mobili

X miglioramento delle condizioni di lavoro per attenuare la monotonia del lavoro o i ritmi predefiniti,
potenzialmente pericolosi soprattutto per i lavoratori che operano su strada, in turni notturni o in
solitario

X permessi di lavoro e metodi di riconoscimento e controllo soprattutto in relazione agli ambienti
potenzialmente confinati in cui operano aziende terze

X ispezione e auditing, VLD DOOJLQWHUQR GHJOL LPISHDWQWVYYWRIOD RSHR) \OH VDNWND K
automezzi

X miglioramento delle competenze relative a SSL al fine di incoraggiare i lavoratori a segnalare
tempestivamente gli incidenti

X indagini su incidenti o su non conformita e azioni correttive, anche estesa alle ditte terze

Y D O X W D] Liddorelth @ddicb@rhfessionale delle ditte terze.

x
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

x valutare le opportunita per la SSL e per il sistema di gestione per la SSL

assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

X assicurare la partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti
valutazione delle opportunita

x definire e approvare le attivita necessarie per mantenere attivo e aggiornato il
processo di valutazione delle opportunita per la SSL e per il SGSL e consolidarne i
risultati raggiunti

X comunicare i risultati della valutazione delle opportunita per la SSL e per il SGSL,
QHOOH PRGDOLWj SLe RSSRUWXQH SHU OTRUJDQL]]I

x

nella

Datore di lavoro

x fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie per il processo di
valutazione delle opportunita per la SSL e per il SGSL
x rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

x individuare le opportunita di migliorare le condizioni di SSL

Persona incaricata
dal DL

X _collaborare con il DL nella valutazione delle opportunita per le parti di competenza

RSPP

X _collaborare con il DL nella valutazione delle opportunita per le parti di competenza

Medico competente

X partecipare al processo di valutazione delle opportunita per la SSL

Lavoratori/RLS

Procedure

X identificazione e valutazione delle opportunita (compresi strumenti di raccolta e
elaborazione di informazioni)

X valutazione delle opportunita per la SSL e altre opportunita per il SGSL
consultazione e partecipazione dei lavoratori

Allegato 8

Supporto

Risorse umane

x figure coinvolte nel processo

X consulenti esterni

Risorse strumentali

x fonti di informazione: banche dati, riviste specializzate, intranet, eventi, riunioni,
incontri, etc

X buone prassi in uso nei comparti interessati o analoghi

X interviste ai lavoratori

x_finanziamenti per il miglioramento dei cicli produlttivi e delle condizioni di SSL

53,7.1
Allegato 6

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x DVR

piano di emergenza

risultati della sorveglianza sanitaria

registrazione infortuni

registrazione delle situazioni di emergenza
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001
X registrazioni
x analisi del contesto
x elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita

X X X X

2018

X norme tecniche e standard di riferimento interni

X piano annuale di miglioramento

X piano di governance

X registrazione incidenti

x documentazione relativa alla gestione degli infortuni

7.5
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6.

Il
X

X

1.3 Determinazione dei requisiti legali e altrir  equisiti

Datore di lavoro deve stabilire un processo per:

determinare e avere accesso a requisiti legali aggiornati e ad altri requisiti applicabili ai suoi pericoli, ai

rischi per la SSL e al SGSL

determinare in che modo questi requisiti legali e altri requisiti si applicano all'organizzazione e cosa

necessita di essere comunicato

tenere conto di questi requisiti legali e altri requisiti nell'istituzione, attuazione, mantenimento e

miglioramento continuo del proprio SGSL.

Datore di lavoro deve mantenere e conservare le informazioni documentate sui propri requisiti legali e altri
requisiti e deve assicurarsi che tali informazioni siano aggiornate per recepire gli eventuali cambiamenti.

| requisiti legali possono includere:

X X X X X X X X P x x x X X X X

legislazione (nazionale, regionale o internazionale), compresi statuti e regolamenti

decreti e direttive
ordinanze emesse da enti regolatori
permessi, licenze o altre forme di autorizzazione
sentenze di corti o tribunali amministrativi
trattati, convenzioni, protocolli
accordi collettivi di contrattazione
inoltre:
requisiti dell'organizzazione
condizioni contrattuali
accordi di lavoro
accordi con le parti interessate
accordi con le autorita della Sanita
norme volontarie, norme basate sul consenso e linee guida
principi volontari, codici di condotta, specifiche tecniche, atti costitutivi
impegni pubblici dell'organizzazione.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

X determinare:

0 irequisiti legali aggiornati e ad altri requisiti applicabili ai pericoli, ai rischi per,
la SSL e al SGSL
o in che modo questi requisiti legali e altri requisiti si applicano

all'organizzazione e cosa necessita di essere comunicato

WHQHUH FRQWR GL TXHVWL DMWWXD]LWILQ®DHPD
miglioramento continuo per il SGSL
definire e approvare le attivita necessarie per mantenere attivo e aggiornato il
processo, tenendo conto di questi requisiti legali e altri requisiti
nell'istituzione, attuazione, mantenimento e miglioramento continuo del
proprio SGSL
assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie
assicurare la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti su come
soddisfare i requisiti legali e gli altri requisiti

Datore di lavoro

fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie per il processo
di determinazione dei requisiti legali e altri requisiti

rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

FROODERUDUH FRQ LO '/ QHOO 1IMG IOH.J®XO0 ] LHR
DSSOLFDELOL DOOYRUJDQL]]DJLRQH
DJJLRUQDUH OfHOHQFR GHOOH OHJJL DSSOLFD
verificare periodicamente le fonti normative attraverso la consultazione di
banche dati on-line, bollettini/siti di associazioni di categoria e sindacali,
riviste specializzate

YHULILFDUH OYDJJLRUQDPHQWRGOGEIHOOD QRUPD
verificare che tutti i processi aziendali siano conformi alle disposizioni del DL,
alla normativa vigente e ai requisiti legali applicabili

mantenere e conservare le informazioni documentate sui propri requisiti
OHJDOL H DOWUL UHTXLVLWLW DYOOYILEFYHAQ
(eventualmente con ordini di servizio, protocolli e procedure aziendali,
comunicazioni al personale, ecc.)

ELOL

FROODERUDUH FRQ LO '/ QHOO 1MOG IOYH.IJ®XO0 ] LHR
DSSOLFDELOL DOOTRUJDQL]I®ILRQH SHU JOL D

DJILRUQDUH OYHOHQFR GH@i@dpet@®d 3SIL DSSOLFD
verificare periodicamente le fonti normative attraverso la consultazione di
banche dati on-line, bollettini/siti di associazioni di categoria e sindacali,
riviste specializzate per gli aspetti di SSL

YHULILFDUH OfDJJLRUG@xRpplirabiR pgergdasdettiQirsSIP

VSHWWL GL 6

ELOL SHU
RSPP

FROODERUDUH FRQ LO '/ QHOO 1WLG IOYH.J®)COOL] LHR
DSSOLFDELOL DOOTRUJDQL]]DRSRQB FREB SHOW

Medico competente

essere consultati su come soddisfare i requisiti legali e altri requisiti

Lavoratori/RLS

verificare il rispetto degli obblighi normativi

Preposti

Procedure

gestione della normativa applicabile e modalita di accesso
gestione delle informazioni documentate

Allegato 8

Supporto

Risorse umane

x figure coinvolte nel processo

X consulenti esterni

Risorse strumentali

x fonti di informazione: banche dati, riviste specializzate, intranet, eventi,
riunioni, incontri, etc

X associazioni di categoria e sindacali

2,53,71

Documentazione di riferimento
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Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
X DVR

piano di emergenza

risultati della sorveglianza sanitaria

registrazione infortuni

registrazione delle situazioni di emergenza
Documentazione richiesta dal la norma UNI ISO 45001:2018

X registrazioni
X analisi del contesto

X elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita

X archivio/elenco delle leggi in materia di ssl, applicabili DOOfD]LHQGD

X archivio/elenco delle normative tecniche applicabili ai processi di lavoro
GHOOYD]LHQGD

X elenco delle prescrizioni e dei relativi adempimenti

X _scadenziario delle attivita previste dagli adempimenti identificati

X
X
X
X
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6.1.4 Attivita di pianificazione

La pianificazione & necessaria per gestire la complessita delle azioni da intraprendere ai fini del sistema di
gestione della SSL e, in particolare, se tale sistema deve essere implementato nelle aziende del settore ad
elevata complessita organizzativa e tecnologica.

Le azioni pianificate dal Datore di lavoro devono implicare O  Lr@zilrté ton gli altri processi di business,
come quelli stabiliti per la gestione ambientale, la qualita, la continuita operativa, ecc,; di tali azioni deve
HVVHUH YDOXWDWD OfYHIILFDFLD

Le azioni per affrontare i rischi e le opportunita sono considerate anche in merito alla gestione dei
cambiamenti per assicurare che gli stessi cambiamenti siano integrati e che da essi non derivino
conseguenze indesiderate.

Il Datore di lavoro deve stabilire la gerarchia delle misure di prevenzione e protezione (hierarchy of controls -
vedere punto 8.1.2) e degli output dal SGSL, considerando anche le migliori prassi, le opzioni tecnologiche e
i suoi requisiti finanziari, operativi e di business.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

X comunicare le attivita pianificate nelle modalita pio opportune per
OYRUJDQL]]D]JLRQH

x modificare il DVR laddove necessario

X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

approvare le azioni da intraprendere tenendo conto della gerarchia delle
misure di prevenzione e protezione (v. punto 8.1.2) nonché delle migliori
prassi, delle opzioni tecnologiche, degli aspetti finanziari, operativi e di
business e dei cambiamenti

approvare la pianificazione delle azioni, per:

o affrontare i rischi e opportunita

0 soddisfare requisiti legali e altri requisiti

0 prepararsi e rispondere alle situazioni di emergenza

approvare le modalita per:

0 integrare e attuare le azioni nei processi del proprio sistema di
gestione per la SSL e altri processi di business come quelli per Ia
gestione ambientale, la qualita, la continuita operativa, ecc.

assicurare la partecipazione dei lavoratori per determinare le azioni per
eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la SSL

Datore di lavoro

X fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie

X segnalare nuovi pericoli, opportunita ed esigenze di cambiamento
VXJIJHUHQGR OYDJJLRUQDPHQWR GHL SLDQL D]

X organizzare il lavoro secondo le azioni pianificate

definire la pianificazione delle azioni, per:
o affrontare i rischi e opportunita
0 soddisfare requisiti legali e altri requisiti
0 prepararsi e rispondere alle situazioni di emergenza
definire le modalita per:
0 integrare e attuare le azioni nei processi del proprio sistema di
gestione per la SSL e altri processi di business come quelli per Ia
gestione ambientale, la qualita, la continuita operativa, ecc

rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

LHQGDOL

X mantenere e conservare le informazioni documentate necessarie Persona incaricata dal
DL
x collaborare con il DL nelle attivitd di pianificazione per gli aspetti di propria
competenza
X valutare gli impatti delle azioni pianificate sulla SSL RSPP
X valutare gli aspetti legislativi e normativi connessi alle azioni pianificate

aggiornare la valutazione del rischio e proporre la pianificazione delle misure
di prevenzione e protezione conseguenti

X gruppi di lavoro per la gestione dei cambiamenti

x ufficio del personale

x collaborare con il DL nelle attivita di pianificazione per gli aspetti di propria
competenza Medico competente
X __valutare gli impatti dei cambiamenti sulla parte sanitaria
X FRQWUROODUH O9DS $® pidnbiddiredei cirliad ehti Dddahd Preposti
delle procedure e delle istruzioni operative
X essere informati delle azioni e dei cambiamenti pianificati
X partecipare alla determinazione delle azioni per eliminare i pericoli e ridurre i Lavoratori/RLS
rischi
Procedure
X gestione della comunicazione interna ed esterna
. . Allegato 8
X gestione delle risorse
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo 53 7.1
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X consulenti esterni

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
DVR
piano di emergenza
risultati della sorveglianza sanitaria
registrazione infortuni
registrazione delle situazioni di emergenza
Documentazione richiesta dal la norma UNI ISO 45001:2018
X registrazioni
X analisi del contesto
X elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita
X piano di governance
X piano di comunicazione
X manuali operativi di impianto
X __manuali dei costruttori, libretti di uso e manutenzione

X X X X X

7.5
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6.2 Obiettivi per la SSL e pianificazione perillo  ro raggiungimento
6.2.1 Obiettivi per la SSL

La complessita delle aziende del settore, che si traduce in una molteplicita di attivita, tra loro anche molto
diverse, che fanno capo ad una medesima organizzazione, rende necessario, nel momento in cui Si
stabilisce la politica per il SGSL, che si attribuiscano delle priorita per migliorare settori con eventuali
problematiche o particolari esigenze.
In base alle risorse a disposizione, il Datore di lavoro deve stabilire degli obiettivi orientati a mantenere e
migliorare in modo continuo il sistema di gestione e le prestazioni in termini di SSL, e quindi programmarne
tempi e modalita di raggiungimento.
Il Datore di lavoro stabilira gli obiettivi in relazione alle funzioni e ai livelli pertinenti e sulla base della
valutazione dei rischi e delle opportunita, fermo restando che non € tenuto a stabilire obiettivi di
miglioramento per la SSL per ogni rischio e opportunita.
Gli obiettivi possono essere integrati con altri obiettivi di business.
Gli obiettivi per la SSL devono:
a) essere coerenti con la politica per la SSL
b) essere misurabili (se praticabile) o essere in grado di fornire una valutazione delle prestazioni
c) tenere conto dei:

1) requisiti applicabili

2) risultati della valutazione dei rischi e delle opportunita (vedere punti 6.1.2.2 e 6.1.2.3)

3) risultati della consultazione dei lavoratori (vedere punto 5.4) e dei RLS
d) essere monitorati
e) essere comunicati
f) essere aggiornati per quanto appropriato.
Ad ogni obiettivo devono essere associati uno o piu indicatori atti a misurarne il grado di raggiungimento.

Gli obiettivi possono essere:
X strategici , fissati per migliorare le prestazioni complessive del sistema di gestione per la SSL, ad
esempio:
o DGRWWDUH OLQHH JXLGD SHWXOMDIELLEB® HMWRHG M D]Q H- KRHUJID.WD Q W
GHO FRQWUDHQWH H FKH IDYRUSWYWHDI R KOH DIGIRAADWBQR/ B *B / LFPH U W
XWLOL]]IDQR PHWRGL 3JUHHQ’
o individuare e adottare metodologLH SHU YDOXWDUH OYHIILFDFLD IRUPDWLYD
o0 UHDOL]]IDUH QXRYH LQIUDYVWLKMQUWKRI G DL VHQL IGGH® e LIBURRQDOF
0 aggiornare le dotazioni e i collegamenti informatici ai fini del miglioramento della tenuta e della
conservazione delle informazioni documentate
0 incaricare una struttura per il monitoraggio delO DV S HW W RcorkrfRriathkerale Y drei
lavoratori allo scopo di identificare e prevenire comportamenti non corretti 0 potenzialmente
pericolosi
X tattici , fissati a livello di stabilimento, progetto o processo, quali ad esempio:
0 stabilire procedure per i diversi processi
0 ricercare e adottare nuove tecnologie a minor rischio per la salute e la sicurezza
0 sostituire sostanze e derivati pericolosi
o stabilire obiettivi differenziati per le diverse attivita aziendali da monitorare con cadenze
predefinite circa:
f il livello di competenza e di addestramento dei lavoratori
f OYDGR]JLRQH GL GLVSRVLWLYL GL SURWH]LRQH FROOHWWLYELC
f la sostituzione di una tecnologia pericolosa con una meno pericolosa
X operativi , fissati a livello di attivita che costituiscono i risultati GHOO{LPSOHPHQWDJILARIQH GHO
raggiungimento da evidenza del miglioramento continuo, quali ad esempio:
0 ottenere la presenza assoluta dei partecipanti ad un determinato corso di formazione
0 sanare le non conformita entro una data prestabilita
o misurare il livello di competenza e di addestramento dei lavoratori rispetto alle procedure (da
determinarsi) con cadenza semestrale.
,QROWUH OfYRUJDQL]]ID]JLRQH SRWUj GLVWLQJXHUH
X obiettivi di mantenimento : obiettivi per il mantenimento, nel tempo, dei livelli di SSL raggiunti
X obiettivi di miglioramento: obiettivi per il miglioramento dei livelli di SSL che sono definiti nel
programma di miglioramento.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

X approvare gli obiettivi e graduarne il raggiungimento in relazione alla priorita|
di intervento definita sulla base GHOOD JUDYLWj] GHO ULV
normativa
x individuare per ogni obiettivo, indicatori e relativi criteri e modalita di misura
X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie Datore di lavoro
X consultare i lavoratori, anche attraverso i RLS, per stabilire gli obiettivi per la
SSL e pianificarne il raggiungimento
x definire il programma di miglioramento
X __comunicare gli obiettivi
X definire gli obiettivi e graduarne il raggiungimento in relazione alla priorita di
LOQOWHUYHQWR GHILQLWD VXOONMFEDRHHGEBOC
normativa - .
N . N . Dirigenti
X fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie
X rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie
X collaborare alla definizione degli obiettivi e dei relativi indicatori
X mantenere e conservare le informazioni documentate necessarie Persona incaricata dal DL
X proporre, per quanto di competenza:
1 indicatori di prestazione
1 tempistica
T modalita di integrazione degli obiettivi di SSL nei processi di RSPP
EXVLQHVYV GHOOYRUJDQL]]D]ILRQH
T obiettivi di SSL
X _verificare la rappresentativita degli indicatori di prestazione
X cqllaborare alla Qefinizione degli indicatori di prestazione e dei criteri di Medico competente
misura per le parti di competenza
X essere consultati per stabilire gli obiettivi per la SSL e pianificarne il
raggiungimento Lavoratori/RLS
X essere informati sugli obiettivi di SSL
X contribuire per quanto di competenza alla definizione degli obiettivi e dei
relativi indicatori, laddove richiesto Preposti
X __essere informati sugli obiettivi di SSL
Procedure
X gestione della comunicazione interna ed esterna
) i Allegato 8
X _gestione delle risorse
Supporto
Risorse umane
x  figure coinvolte nel processo
x ufficio del personale
X  consulenti esterni 53,71
Risorse strumentali
X banchedati GHOOYRUJDQL]]D]JLRQH
X software per il calcolo degli algoritmi degli indicatori
Documentazione di riferimento
Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
X DVR
X piano di miglioramento
X piano di emergenza
X risultati della sorveglianza sanitaria
X registrazione infortuni 7.5
X registrazione delle situazioni di emergenza
Documentazione richiesta dal la norma UNI ISO 45001:2018
X politica di SGSL
X registrazioni
X _analisi del contesto
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X elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita

X norme tecniche e standard di riferimento interni

piano annuale di miglioramento

piano di governance

certificazioni/attestazioni, ove disponibili

eventuali altri standard (corporate, programmi volontari, ecc.)
raccolta degli indicatori di SSL

X X X X X

Indicatori di prestazione

8Q HOHQFR GHJOL LQGLFDWRULUVYSREMW DMLRGQ H3OJ

Allegato 5
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6.2.2 Pianificazione per il raggiungimento degli obiettivi per la SSL

Il Datore di lavoro puo pianificare il raggiungimento degli obiettivi singolarmente o complessivamente,
nonché con tempistiche e modalita in funzione delle proprie caratteristiche (dimensioni, mission, strategie
aziendali, risorse). | piani possono essere sviluppati per piu obiettivi, se necessario.

Per ogni obiettivo, il Datore di lavoro dovra determinare:

X
X
X
X
X

X

azioni

risorse

responsabilita

tempi

modalita di valutazione dei risultati, compresi gli indicatori per il monitoraggio

modalita di integrazione degli obiettivi per la SSL nei processi di business dell'organizzazione.

Il Datore di lavoro deve mantenere e conservare informazioni documentate sugli obiettivi e sui piani della
SSL per raggiungere tali obiettivi.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

X approvare la pianificazione per il raggiungimento degli obiettivi per la SSL,
stabilendo azioni, risorse, responsabilita, tempi, modalitd di valutazione dei
risultati, compresi indicatori per il monitoraggio, modalita di integrazione degli
obiettivi per la SSL nei processi di business dell'organizzazione

X consultare i lavoratori, anche attraverso i RLS per stabilire gli obiettivi per la
SSL e pianificarne il raggiungimento

X comunicare le attivita pianificate

assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

x

Datore di lavoro

X definire la pianificazione per il raggiungimento degli obiettivi per la SSL,
stabilendo azioni, risorse, responsabilita, tempi, modalita di valutazione dei
risultati, compresi gli indicatori per il monitoraggio, modalita di integrazione
degli obiettivi per la SSL nei processi di business dell'organizzazione

Dirigenti

X fornire i dati di propria competenza per le attivita necessarie per il processo
X rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie
X organizzare il lavoro secondo la pianificazione stabilita
X mantenere e conservare informazioni documentate sulla pianificazione Persona incaricata dal
DL

x collaborare alla definizione di:

o azioni

0 risorse

0 responsabilita

o tempi

0o modalita di valutazione dei risultati, compresi gli indicatori per il

monitoraggio RSPP

o0 modalita di integrazione degli obiettivi per la SSL nei processi di

business dell'organizzazione

x collaborare con il DL nelle attivita di pianificazione per gli aspetti di proprid
competenza

x valutare gli impatti della pianificazione sulla SSL anche in relazione agli
aspetti legislativi e normativi

x collaborare con il DL nelle attivita di pianificazione per gli aspetti di proprial
competenza

Medico competente

X essere consultati per stabilire gli obiettivi per la SSL e pianificarne il

raggiungimento Lavoratori/RLS
X __essere informati sulla pianificazione per il raggiungimento degli obiettivi
X essere informati delle azioni e dei cambiamenti pianificati
X organizzare il lavoro secondo la pianificazione stabilita Prepost
X contribuire per quanto di competenza alla pianificazione per il raggiungimento
degli obiettivi, laddove richiesto.
Procedure
gest!one degli ||_1d|cator| di prestazione Allegato 8
X gestione delle risorse
Supporto
Risorse umane
x  figure coinvolte nel processo
X gruppi di lavoro per la gestione dei cambiamenti
x ufficio del personale
Risorse strumentali
x banchedati GHOOTRUJDQL]]D]JLRQH 53,7.1

x fonti di informazione: banche dati, riviste specializzate, intranet, eventi,
riunioni, incontri, etc

X buone prassi in uso nei comparti interessati o analoghi per rischi, processi
produlttivi, eccetera

X interviste ai lavoratori
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Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

DVR

piano di miglioramento

piano di emergenza

risultati della sorveglianza sanitaria

registrazione infortuni

registrazione delle situazioni di emergenza
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018
X politica di SGSL

X registrazioni

x analisi del contesto

x elenco delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate
Ulteriore documentazione suggerita

X norme tecniche e standard di riferimento interni

piano annuale di miglioramento

piano di governance

certificazioni/attestazioni, ove disponibili

eventuali altri standard (corporate, programmi volontari, ecc.)
raccolta degli indicatori di SSL

X X X X X X

X X X X X

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere

X n° attivita realizzate rispetto al n° di attivita pianificate

X n° obiettivi raggiunti/n°® obiettivi pianificati

X n° obiettivi raggiunti/risorse impiegate (giorni-uomo; tempo; budget

assegnato)

6.2.2
Allegato 5
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7.SUPPORTO

7.1 Risorse

PeU LVWLWXLUH DWWXDUH H P DQ®W HDQAIUHD LIOR Q HRGH & For@réawyii @sbrseQ D U H
necessaria, ricomprendendo, oltre quelle umane, anche quelle naturali, infrastrutturali, tecnologiche e
finanziarie.

Esempi di infrastrutture includono gli edifici, gli impianti, le attrezzature, le utenze, i sistemi informatici e di
comunicazione e i sistemi di contenimento delle emergenze dell'organizzazione.

7.2 Competenza

/MTRUJDQL]]D]L BsddragehéerutiDi lavoratori, tenuto conto del livello di istruzione, delle conoscenze
OLQIJXLVWLFKH GHOOD IRUPD]IHR QH O G HO\OSTHWGELGHM ¥ UFBEPHdgidieRXeDe DEE L D (
quindi le conoscenze e le abilita necessarie per identificare, in modo appropriato, i pericoli e trattare i rischi

per la SSL associati al loro lavoro e al luogo di lavoro (anche per le situazioni di emergenza di cui al punto

8.2).

Tali competenze devono essere acquisite, mantenute e sviluppate DWWUDYHUVR OYLQIRUPD]LRQH
OfDGGHVWUDPHQWR YROWL DO6BIJOLRUDPHQWR FRQWLQXR GHO
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Attivita

Ruoli e responsabilita

determinare e assicurare le competenze necessarie per ciascun ruolo e le
attivita necessarie per mantenerle

approvare il piano di informazione, formazione, addestramento in materia di
SSL e gli aggiornamenti dello stesso in occasione di modifica della politica
GHOOTRUJDQL]]DILRQH GHOO TL QQRIRRS Maydr&ziQr
DSSDUHFFKLDWXUH VRVWDQ]H GLiFFQ X RGO
aggiornamento delle mansioni esistenti, di aggiornamenti legislativi, di
PRGLILFD GHO FRQWHVWR H GHOOYDPELHQWH
assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

Gator® o RO W

rilevare il grado di istruzione, formazione, qualificazione, esperienza, nonché
attitudini individuali, conoscenze linguistiche, alfabetizzazione e diversita, dei
lavoratori, valorizzandone la loro partecipazione al sistema di gestione per |a
SSL

individuare e analizzare 1 fabbisogni di competenze, informazione,
formazione, addestramento tenendo conto anche GHOOfDJJL RrgsQ
necessario dai cambiamenti del contesto

collaborare alla predisposizione del piano di informazione, formazione,
addestramento in materia di SSL
programmare, definendo tempi,
GHOOYDSSUHQGLPHQWR
addestramento previsti dal piano
monitorare le attivita di formazione e addestramento
valutare OYHIILFDFLD GHOOH DWWLYLWjHIQRWUR DWH
attraverso gli opportuni indicatori

effettuare O YDJJLRUQDPHQWR GHOOH
cambiamento del contesto e dai cambiamenti del lavoro
rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

contenuti, docenti, verifiche)
H DWWRXNPDHRO@H LAV

FRPSHWH

DPHQWR

Dirigenti

collaborare alla predisposizione del piano di informazione, formazione,
addestramento in materia di SSL

Persona incaricata dal

conservare le informazioni documentate (piano di informazione, formazione e DL
addestramento, registro presenze, attestati, ecc.)

collaborare alla predisposizione del piano di informazione, formazione,

addestramento in materia di SSL RSPP

FROODERUDUH DOOYDWWLYLWH GH [FRQNRXPH ]J&R (
protezione

collaborare alla predisposizione del piano di informazione, formazione,

addestramento in materia di SSL, per gli aspetti di propria competenza

collaborare D O O  RIMhidraZAiovie] ai lavoratori su:

o significato degli accertamenti sanitari cui sono sottoposti e sul risultato
degli stessi

o misure di igiene e profilassi a cui debbono conformarsi, comprese le
vaccinazioni obbligatorie e facoltative

0 SUREOHPDWLFKH LQHUHQWL DD Oy stup€iddeRtice
psicotrope

Medico competente

H GL DOFRRO H

DVVLVWHUH OfRUJDQL]]D]LRQHOQHPROMS 8 W\ 8 UH
ruolo e le riqualificazioni necessarie per mantenere le medesime

segnalare i fabbisogni di informazione, formazione, addestramento
DVVLVWHUH OfRUJDQL]]D]LR G@bbisdgrs diL @fBrm#AicBey
IRUPD]JLRQH DGGHVWUDPHQWR HQRIUHP®UIRQH |
DGGHVWUDPHQWR LQ PDWHULD GL 66/

DUH RLS

segnalare i fabbisogni di informazione, formazione, addestramento

assicurare che soltanto i lavoratori che hanno ricevuto adeguata formazione e
addestramento svolgano determinate mansioni e impieghino mezzi e
attrezzature che richiedono competenze particolari

collaborare a una informazione specifica, anche tramite incontri o strumenti di

pari efficacia, sulle tematiche di SSL

Preposti
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X partecipare alla determinazione delle competenze e dei fabbisogni formativi e

. X Lavoratori/RLS
alla valutazione della formazione erogata
X partecipare ai corsi di di formazione e addestramento
X acquisire le informazioni in materia di SSL attraverso le modalita di Lavoratori
HURJD]JLRQH DGRWWDWH GDOOTRUJDQL]]D]JLRQH
Procedure
X informazione, formazione e addestramento dei lavoratori in materia di
sicurezza (compreso il rilevamento dei fabbisogni formativi e di Allegato 8
addestramento).
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x docenti esterni
x ufficio del personale 53,71
Risorse strumentali
X banche dati GHO O TR U JD @dr |laDildvRz@me delle competenze e delle
qualifiche dei docenti interni ed esterni
Documentazione di riferimento
Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
X DVR
X Evidenze documentali dei risultati delle verifiche di apprendimento
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018
X Evidenze documentali delle competenze possedute e acquisite 75

Ulteriore documentazione suggerita
X piano di informazione, formazione, addestramento in materia di SSL

X documentazione relativa ai corsi effettuati (programmi, registri delle presenze,
test di verifica, attestati, ecc.)

X norme tecniche e standard di riferimento interni
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7.3 Consapevolezza

Il Datore di lavoro deve rendere consapevoli i lavoratori e gli appaltatori della politica e degli obiettivi
GHOOTRUJDQL]]D]WRSH LQ PDWHULD

Inoltre, deve rendere consapevoli i lavoratori, gli appaltatori, i visitatori e qualsiasi altra parte interessata dei
rischi per la SSL a cui sono esposti.

Attivita Ruoli e responsabilita

x comunicare OD SROLWLFD VXOOD 66/ H DOLREHLHWW
di SSL ai lavoratori e agli appaltatori
X rendere consapevoli i lavoratori circa:
0 LO SURSULR FRQWULEXWR DOHOAWILRG B FS.HDU GO
i benefici derivanti dal miglioramento delle prestazioni in termini di SSL
o le implicazioni e le conseguenze potenziali derivanti dal non essere conformi
ai requisiti del sistema di gestione per la SSL
o gliincidenti che li riguardano e i risultati delle analisi e delle relative cause
o i pericoli e i rischi per la SSL e le relative azioni che li riguardano
o la facolta di allontanarsi da situazioni lavorative che ritengono rappresentino
un pericolo grave e immediato per la loro vita o salute, nonché la
conoscenza delle disposizioni per tutelarli da eventuali conseguenze
ingiustificate qualora lo facciano
o rendere consapevoli i lavoratori, gli appaltatori, i visitatori e qualsiasi altra
parte interessata dei rischi per la SSL a cui sono esposti
X approvare le modalita di valutazione del grado di consapevolezza di;
lavoratori, appaltatori, visitatori e qualsiasi altra parte interessata
X_assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

Datore di lavoro

x proporre e definire le modalita con cui rendere consapevoli i lavoratori, gli
appaltatori, i visitatori e qualsiasi altra parte interessata di quanto stabilito dal
Datore di lavoro

X organizzare le azioni per rendere consapevoli i lavoratori, gli appaltatori, i Dirigenti
visitatori e qualsiasi altra parte interessata di quanto stabilito dal Datore di
lavoro

X rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

x collaborare per attuare le azioni per rendere consapevoli i lavoratori, gli Persona incaricata dal
appaltatori, i visitatori e ogni altra parte interessata DL

X proporre i contenuti e le modalita con cui rendere consapevoli i lavoratori, gli
appaltatori, i visitatori e qualsiasi altra parte interessata

x collaborare nel rendere i lavoratori, gli appaltatori, i visitatori e ogni altra parte
interessata consapevoli di quanto stabilito dal Datore di lavoro

RSPP

X proporre i contenuti e le modalita con cui rendere consapevoli i lavoratori
x collaborare nel rendere i lavoratori consapevoli di quanto stabilito dal Datore| Medico competente

di lavoro
x collaborare QHOO DWW XD]LRQH GHOOH D]LIRIgvbraH, dli
appaltatori, i visitatori e ogni altra parte interessata, anche proponendo Preposti

interventi specifici

Procedure

X accesso dei visitatori

X gestione delle emergenze e del primo soccorso

x informazione, formazione e addestramento dei lavoratori in materia di
sicurezza (compreso il rilevamento dei fabbisogni formativi e di
addestramento) Allegato 8

X gestione degli incidenti (segnalazione, registrazione, analisi, risoluzione ed
emissione di feedback, conservazione)

X gestione delle segnalazioni dei pericoli da parte dei lavoratori

X gestione degli infortuni

Supporto

Risorse umane

i . - o 53,7.1
X figure coinvolte nel processo (servizio portineria, etc)
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X ufficio del personale

X formatori

X addetti alla gestione delle emergenze e del primo soccorso
Risorse strumentali
X sistema di controllo accessi
X sistemi tecnologici di informazione (intranet aziendale, totem, etc)
X cartellonistica, segnaletica

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

x DVR

x DUVRI, PSC

X piano di gestione delle emergenze

X organigramma addetti alla gestione delle emergenze
Ulteriore documentazi one suggerita
X _norme tecniche e standard di riferimento interni

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:
X n°comunicazioni informative per tipologia di destinatari
X n° segnalazioni di quasi infortuni da parte dei lavoratori
X Nn°comunicazioni ai lavoratori circa O D Q G D PiHf@twhiRe guasi infortuni
X n° prove di evacuazione effettuate e relative risultanze

Allegato 5
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7.4 Comunicazione

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere uno o pill processi per garantire una comunicazione
interna ed esterna pertinente al SGSL, efficace e coerente.

A tal fine il Datore di lavoro deve definire criteri, modalita organizzative e responsabilita, tenuto conto degli
aspetti della diversita quali, ad esempio, genere, lingua, cultura, alfabetizzazione, disabilita ed assicurando,
nel contempo, che le opinioni delle parti interessate esterne siano considerate nello stabilire i processi di cui
sopra.

/TLQIRUPD]LRQ Bul ISGSY Hdgwg Dtenere conto dei differenti livelli e delle diverse funzioni
GHOOYRUJDQL]ID]JLRQH H GHYH DVWWLEKHWWHGDWBMQPULFPKHR QHUERRVHQYV
contribuire al miglioramento continuo.

9HUVR OfHVWHUQR OfRUJDQL]]D]LRR BHYR AR BRINEDUHE @hipidica
definita dai processi aziendali, tenendo conto dei propri requisiti legali e altri requisiti.

3HU OTDWWXD]LRQH GHO SURFHWQD GIG FRRPW R URD] LREH HMYWHH XWLOH
annuale di comunicazione per il siste PD GL JHVWLRQH SHU OD 66/

La tabella che segue comprende i processi 7.4.1, 7.4.2 e 7.4.3 della norma UNI ISO 45001:2018.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

x determinare:

o OfRJJHWWR GHOOD FRPXQLFD]LRQH

0 quando comunicare

0 con chi comunicare:
-internamentetUD L GLIITHUHQWL OLYHOOL HOQH]|®Y
- con gli appaltatori e i visitatori del luogo di lavoro
- con le altre parti interessate.

0 come comunicare:

- tenendo conto degli aspetti delle diversita (ad esempio, genere, lingua,
cultura, alfabetizzazione, disabilita)
- assicurando che le opinioni delle parti
considerate
- tenendo conto dei propri requisiti legali e altri requisiti
- assicurando che le informazioni relative alla SSL da comunicare siano
coerenti e affidabili FRQ OH LQIRUPD]LRQL JHQHUDW
gestione per la SSL
promuovendo momenti di incontro (riunioni, safety day, plenarie, debriefing)
XVHULILFDUH FKH LO L SURFHWHRFH W\hiDa@iRt &/ H J
xaSSURYDUH L 6ouda di bdghRni€aglone per il sistema di gestione per la
66/
X approvare i verbali delle riunioni periodiche
X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

interessate esterne siano

Datore di lavoro

UDWL QHL S

x redigere LO 33LDQR DQQXDOH GL FRPXQ lgedligheperth S
6 6/ edondo le linee stabilite dal Datore di lavoro

X raccogliere e valutare le informazioni e le proposte dei lavoratori e delle altre
parti interessate pertinenti

x rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

X per ogni processo comunicativo, collaborare a determinare:

0 oggetto Persona incaricata dal
o tempi o N DL
o0 destinatari (interni, appaltatori, visitatori, altre parti interessate)
0 modalita
x collaborare QHOOD UHGD]LRQH GHO 33LDQR D QSX}X RSPP
VLVWHPD GL JHVWLRQH SHU O DBEB O LididrdiQa®dro C
x collaborare QHOOD UHGD]LRQH GHO 33LDQR D QS}HX
VLVWHPD GL JHVWLRQH SHU O DD && el \Détdr&dp IevBroD HV&llc@ddrHparante
per la parte sanitaria
X partecipare alle riunioni periodiche
X segnalare le necessita di comunicazione RLS
X _collaborare nella raccolta delle segnalazioni dei lavoratori
X collaborare nella raccolta delle segnalazioni dei lavoratori Preposti
X partecipare alla determinazione di cosa & necessario comunicare e come farlo Lavoratori/RLS
Procedure
X consultazione e partecipazione dei lavoratori
X gestione della comunicazione interna ed esterna
X gestione degli incidenti (segnalazione, registrazione, analisi, risoluzione ed Allegato 8
emissione di feedback, conservazione)
X gestione delle segnalazioni dei pericoli da parte dei lavoratori
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio del personale
X UIILFLR LQIRUPDWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQ|LFD 53,7.1

x ufficio relazioni esterne
Risorse strumentali

X sistemi per la rilevazione dei feedback specie per i lavoratori esterni, gli
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appaltatori, i visitatori (telefonia, posta elettronica, App aziendali, ecc.) e per le
segnalazioni

X riunioni, focus group, rete intranet, bacheche, comunicazioni in busta paga,
giornale aziendale

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x Verbali delle riunioni periodiche
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018
X registrazioni
Ulteriore docum entazione suggerita
X piano annuale di comunicazione per il sistema di gestione per la SSL
X verbali altre riunioni/incontri

7.5
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7.5 Informazioni documentate

Il Datore di lavoro deve mantenere la documentazione del sistema di gestione per la SSL quale strumento a
supporto del sistema stesso, includendo i documenti che ne regolano la gestione e il funzionamento tenendo
conto anche dei documenti relativi ai rapporti con gli appaltatori, i fornitori, i clienti e le altre parti interessate
pertinenti
A tal fine occore dHILQLUH OH UHVSRQVDELOLWUJIJDG@GUUWWUYHHFEH PREDOD L ]]L
per identificare e gestire la documentazione inerente il sistema di gestione per la SSL, mantenendo la
complessita delle informazioni documentate al minimo livello possibile al fine di garantire al sistema, al
tempo stesso, efficacia, efficienza e semplicita.
In tale senso devono essere considerate:

a) le informazioni documentate richieste dalla norma UNI ISO 45001:2018

b) le informazioni documentate che ['organizzazione determina come necessarie per |'efficacia del

proprio sistema di gestione per la SSL.

Occorre quindi mantenere una raccolta di documenti comprensibili, aggiornati, corretti e predisposti nel
formato piu idoneo per i soggetti e le funzioni interessate, tenendo conto:
X della GLPHQVLRQH GHO O 1 eltipb ) atfiyiEd] prRo@dsdi, prodotti e servizi
x GHOOTHYV dimdsprdi@ iiGaddisfacimento dei requisiti legali e degli altri requisiti
x della complessita dei processi e delle loro interazioni
x della competenza dei lavoratori.

Per ogni informazione documentata occorre garantire:

x lidentificazione e la descrizione (per esempio titolo, data, autore o numero di riferimento)

x il formato (per esempio lingua, versione del software, grafica) e il supporto (per esempio cartaceo,
elettronico)

x il riesame e I'approvazione in merito all'idoneita e alladeguatezza.

/TR UJD QL] ]delldiRf@rkiazioni documentate pud adottare il seguente schema:

X struttura e indice del documento:
0 Scopo

campo di applicazione

riferimenti, tempi e definizioni

ruoli e responsabilita

modalita di esecuzione e verifica

gestione delle modifiche

distribuzione.

x sistema di codifica dei documenti, (manuale, procedure, istruzioni di lavoro, registrazioni, ecc.)

modalita di comunicazione

X processo periodico di revisione, necessario specialmente in caso di cambiamenti organizzativi, tecnici,
strutturali, dei processi, ecc.

X numero di revisione e data di emissione.

O 0O O0OO0OO0Oo

x

Le informazioni documentate relative al SGSL devono essere tenute sotto controllo per assicurare che:
a) VLDQR GLVSRQLELOL H LGR Q H3R D@HOFEKWWIDOLIRR GRYH H TXDQ
b) siano adeguatamente protette (riservatezza, utilizzo improprio, integrita).

3HU FRQWUROOR GHOOH LQIRURQBEHR QL LERFHPHHQ &/ HRNMEEHYSAIHREEE K UH VW
FRQVHJIJXLPHQWR GHL OLYHOOYHSIWA P WL LRH® G t65 DMLY DAWRI 6RPH VRWW

Le attivita per il controllo delle informazioni documentate sono:
X identificazione, raccolta, catalogazione

X accesso, distribuzione, utilizzo

X archiviazione, conservazione e preservazione (compreso il mantenimento della leggibilitd)

X aggiornamento e tenuta sotto controllo delle modifiche

x eliminazione.

1IHOOYDPELWR GHOOH LQIRUPD]LRMLD khisE}MdAt! @\® D WiigazioDeH di U/erifitare
OfDQGDPHQWR LO OLYHOOR @H 6RQRUBPMWW LH IGA | D &/MIOMH| LR HMWRS L YHL GG
qguanto altro definito in accordo con la politica, la leadership ed il committment.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

x determinare le informazioni documentate necessarie, di cui ai punti a) e b)
sopracitati

X approvare le modalita di gestione, intesa come creazione, aggiornamento,
controllo, protezione, delle informazioni documentate

Xx DSSURYDUH L FULW Hidne, &aHdéscrphes taQdéfinizloReD del
IRUPDWR LO ULHVDPH H OfDS3$BRYDGRFQR HIHD

x JDUDQWLUH OYDFFHVVR DOOH LBORODP YHRWUR G
alle figure pertinenti

X dare comunicazione delle informazioni documentate secondo gli ambiti di
competenza

X_assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

DV Bl reRIUAvE$

X predisporre e gestire le informazioni documentate per quanto di proprid
competenza
X garantire, per ogni informazione documentata:
xl'identificazione e la descrizione (per esempio titolo, data, autore o numero
di riferimento);
xil formato (per esempio lingua, versione del software, grafica) e il supporto
(per esempio cartaceo, elettronico);
xil riesame e I'approvazione in merito all'idoneita e all'adeguatezza
X_rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

X predisporre le informazioni documentate per quanto di propria competenza

x FROODERUDUH D VWDELOLUHRQH ULV BB BSWIU LAR

GHO IRUPDWR LO ULHVDPH H OFMDBHEROAY G RIFXPHH

(5%38% i C@rﬁqtﬁ dal

X tHQHUH OfHOHQFR GHOOH PR ®@DIJILRKH. GHRFXVALHR@W WK H LQ IR U
X richiedere OfHOLPLQD]J]LRQH GHOOH LQdR&sReD]LRQL ¢
X predisporre e gestire le informazioni documentate per quanto di propria

competenza RSPP

x collaborare nella redazione delle informazioni documentate necessarie al
sistema di gestione per la SSL

X predisporre e gestire le informazioni documentate per quanto di proprial
competenza

Medico competente

X essere consultato e prendere visione delle informazioni documentate secondo
quanto previsto dal d. Igs. 81/08

RLS

X _accedere alle informazioni documentate per guanto di competenza

Lavoratori

Procedure

X gestione delle informazioni documentate

Allegato 8

Supporto

Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio del personale
x UufficiciQIRUPDWLFD SHUWeiddDVVLVWHQ]D
Risorse strumentali
X banche dati dei documenti
X sistema di creazione, aggiornamento e controllo, conservazione ed
eliminazione delle informazioni documentate

53,7.1

Documentazione di riferimento

Documentazione suggerita

x criteri di archiviazione/classificazione delle informazioni documentate
elenco delle informazioni documentate

elenco delle eliminazioni delle informazioni documentate superate
elenco delle modifiche/revisioni alle informazioni documentate

X
X
X
X manuale del sistema di gestione

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:
X n° osservazioni (audit interni e/o esterni) relative alle informazioni

documentate

Allegato 5

53




X X X X

n° non conformita e/o sanzioni rilevate relative alle informazioni documentate
tempo medio di trattazione delle non conformita documentali rilevate

tempo medio di distribuzione dei documenti (da emissione a consegna)

n° di revisioni apportate alle informazioni documentate n° aggiornamenti degli
elenchi di distribuzione delle informazioni documentate

n° richieste di nuovo accesso, perché non previsto, alle informazioni
documentate
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8. ATTIVITA OPERATIVE

8.1 Pianificazione e controllo operativi
8.1.1 Generalita

Partendo dal principio che in questa fase & necessario eliminare i pericoli o, se non possibile, ridurre i rischi
per la SSL ai livelli piu bassi ragionevolmente praticabili (As Low As Reasonably Practicable +ALARP) per
aree operative e attivita, il Datore di lavoro deve pianificare, attuare, controllare e mantenere i processi
necessari per soddisfare i requisiti del SGSL e per attuare le azioni determinate al processo 6
33LDQLILF EohieRseyHe"
X stabilendo i criteri per i processi
X attuando il controllo operativo* dei processi in conformita ai criteri
x mantenendo e conservando le informazioni documentate nella misura necessaria a ritenere che i
processi siano stati effettuati come pianificato
x adattando il lavoro ai lavoratori, per esempio mediante:
o definizione o ridefinizione del modo in cui il lavoro € organizzato
o inserimento e formazione dei neoassunti
o definizione o ridefinizione dei processi e degli ambienti di lavoro
o ricorso ad approcci ergonomici nella progettazione di nuovi luoghi di lavoro, attrezzature, ecc.,
oppure nella loro modifica
X coordinando le parti pertinenti del sistema di gestione per la SSL con le altre organizzazioni qualora nei
luoghi di lavoro siano presenti piu DL.

Per controllo operativo si devono intendere le azioni adottate durante le attivita operative per garantire
OfDSSOLFD]LRQH HIILFDFH GHDWH PIMHPEH G R @R/ 820D88LA.1.E):

X usare procedure di lavoro

garantire la competenza dei lavoratori

definire programmi di manutenzione e ispezione preventivi o predittivi

DGRWWDUH VSHFLILFKH SHU OfD $SSVURYYLULRQDPHQWR GL EHQ
applicare i requisiti legali e gli altri requisiti identificati o le istruzioni dei produttori delle attrezzature
misure tecnico-progettuali

X X X X X

8.1.2 Eliminazione dei pericoli e riduzione dei ris  chi per la SSL

Per eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la SSL al livello pitl basso ragionevolmente praticabile, il Datore di
lavoro deve stabilire, attuare e PDQWHQHUH XQR R SLe SURFHVVEKXWL®@HD OB GR \XQD
SUHYHQ]JLRQH H SURWH]LRQH ™ GRWH WDQRHRIR/ XUIL RDFRQ/LGXHOGD FKH C
seguito indicato:

a) eliminare i pericoli

b) sostituire i processi, le attivita operative, i materiali o le attrezzature pericolosi con processi, attivita

operative, materiali e attrezzature meno pericolosi

c) utilizzare misure tecnico progettuali e riorganizzare il lavoro

d) utilizzare misure di tipo amministrativo* compresa la formazione

e) utilizzare adeguati dispositivi di protezione individuale.

Le misure di tipo amministrativo previste dalla norma UNI ISO 45001:2018 sono assimilabili alle misure di
prevenzione di tipo organizzativo e procedurale (vedi Annex A8.1.2, punto d)
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

DSSURYDUH OH PLVXUH GL SUHY B @ HOR@H QD FLLRRQW
la riduzione dei rischi per la SSL pianificate secondo la gerarchia (v. punto
6.1.4)

approvare il piano di controllo delle misure di prevenzione e protezione

garantire che il processo di controllo operativo sia stabilito e attuato anche
attraverso la partecipazione dei lavoratori e/o degli RLS

assicurare che le informazioni documentate necessarie siano mantenute e
conservate

assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

Datore di lavoro

DWWXDUH OH PLVXUH GL SUHYH@LRIQ}HDH. B Q R W5H
riduzione dei rischi per la SSL pianificate secondo la gerarchia (v. punto 6.1.4)
elaborare e attuare il piano di controllo operativo delle misure di prevenzione e
protezione

definire il piano di controllo operativo

predisporre le informazioni documentate necessarie

rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

mantenere e conservare le informazioni documentate necessarie relative al
controllo operativo

Persona incaricata dal
DL

FROODERUDUH DOOYHODERUD]LRSHU BGWODYR&L DR A D(
di prevenzione e protezione

collaborare a predisporre le informazioni documentate necessarie per quanto di
propria competenza

RSPP

FROODERUDUH DOOYHODERUD]|IRRSHJGWOYRLDR A IX
di prevenzione e protezione per quanto di propria competenza

collaborare a predisporre le informazioni documentate necessarie per quanto di
propria competenza

Medico competente

VRYUDLQWHQGHUH DOOYDSSOLFDQR QRIS HBUHIDW SY E
misure di prevenzione e protezione

Preposti

partecipare alla determinazione del piano di controllo operativo delle misure di
prevenzione e protezione

Lavoratori/RLS

attuare il piano di controllo operativo, ognuno per quanto di propria competenza

Lavoratori

Procedure

x_controllo dell'attuazione e dell'efficacia delle misure di prevenzione e protezione

Allegato 8

Supporto

Risorse umane

x figure coinvolte nel processo

x ufficio del personale

x ufficio tecnico

Xx XIILFLR LQIRUPDWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQL
X consulenti esterni

Risorse strumentali

X software per elaborazione dati

53,71

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x DVR
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001:
X registrazioni
Ulteriore documentazione suggerita
X manuale del sistema di gestione
SLDQR GL FRQWUROOR VXOOT®IS SUHFMHQRW®Q B H
piani di manutenzione
manuali dei costruttori, libretti di uso e manutenzione

2018

X
X
X

7.5

SR W HY X R ®

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:

X n° controlli operativi effettuati

Allegato 5
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X X X X

n° ispezioni ai luoghi di lavoro (esclusi quelli obbligatori), macchine, impianti,
ecc. eseguite (divise per tipologia)

parametri di spesa/costo

n° controlli operativi effettuati/n° dei controlli operativi pianificati

n° controlli di conformita, idoneita sui DPI (esclusi quelli obbligatori)

n° controlli con esito negativo/n® controlli total
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8.1.3 Gestione del cambiamento

In caso di cambiamenti, il Datore di lavoro deve pianificare, attuare, controllare e mantenere i processi
QHFHVVDUL SHU OYDWWXD]LR QH K HOWHPER B & enfll ehe G dh@ @i infh&t6 sulle
prestazioni di SSL, avendo presente che tali cambiamenti possono comportare rischi e opportunita.

Le modifiche che hanno un impatto sulla SSL sono ad esempio: nuove tecnologie, attrezzature, strutture,
prassi e procedure di lavoro, specifiche di progettazione, materie prime, personale, norme o regolamenti.
Inoltre, il Datore di lavoro deve riesaminare le conseguenze dei cambiamenti involontari, intraprendendo
azioni per mitigare ogni effetto negativo, per quanto necessario.

In particolare, devono essere definite le responsabilita, i criteri e le modalitd organizzative adottate per il
controllo dei cambiamenti temporanei e/o permanenti, che hanno un impatto sulle prestazioni in termini di
SSL.

La necessita di gestire i cambiamenti puo essere un risultato della pianificazione (v. punto 6.1.4).
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

approvare i criteri per valutare rischi e opportunita per la SSL indotti dai
cambiamenti pianificati

approvare le modalitd per riesaminare le conseguenze dei cambiamenti
involontari e per adottare misure di mitigazione degli eventuali impatti sulla SSL
approvare i cambiamenti pianificati che hanno impatti sulle prestazioni di SSL
approvare il piano di controllo relativo ai cambiamenti temporanei e/o
permanenti pianificati

verificare che il processo di gestione dei cambiamenti sia attuato anche
attraverso la partecipazione dei lavoratori e/o degli RLS

assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

approvare programmi di informazione, formazione e addestramento dei
lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardante i cambiamenti
pianificati

approvare le modalita di comunicazione, di registrazione e di trasferimento di
guanto rilevato a tutte le figure interessate

Datore di lavoro

attuare i cambiamenti pianificati
elaborare il piano di controllo relativo ai cambiamenti pianificati (ad esempio):

0 esaminare la documentazione fornita dal richiedente il cambiamento

o verificare preliminarmente i pericoli e i rischi associati al cambiamento

o verificare che i pericoli e i rischi associati introdotti siano inferiori e quelli

esistenti

o Vverificare i requisiti legali e altri requisiti

YHULILFDUH OYDWWXD]LRQH VBHCR SDID 8 R PELL FRIQQV
riesaminare le conseguenze dei cambiamenti involontari e adottare misure di
mitigazione degli eventuali impatti sulla SSL
predisporre le informazioni documentate necessarie relative al controllo
attuare tempestivamente i programmi di informazione, formazione e
addestramento dei lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardante i
piani di cambiamento pianificati
attuare la comunicazione, registrazione e trasferimento di quanto rilevato a tutte
le figure interessate.
rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

mantenere e conservare le informazioni documentate necessarie al controllo
relativo ai cambiamenti pianificati

Persona incaricata dal

collaborare a riesaminare le conseguenze dei cambiamenti involontari per DL
proporre misure di mitigazione degli eventuali impatti sulla SSL

FROODERUDUH DOOYHODERUD]LR QH O®MA YRL QR

temporanei e/o permanenti pianificati

collaborare a predisporre le informazioni documentate necessarie relative al

controllo per quanto di propria competenza

individuare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei RSPP

lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardante i cambiamenti
pianificati che hanno un impatto sulla SSL

collaborare a riesaminare le conseguenze dei cambiamenti involontari per
proporre misure di mitigazione degli eventuali impatti sulla SSL

FROODERUDUH DOOYHODERUD]LR@H O®MA YRL QR
temporanei e/o permanenti pianificati per quanto di propria competenza
collaborare a predisporre le informazioni documentate necessarie relative al
controllo per quanto di propria competenza

collaborare a riesaminare le conseguenze dei cambiamenti involontari per
proporre misure di mitigazione degli eventuali impatti sulla SSL per quanto di
propria competenza

Medico competente

VRYULQWHQGHUH DOOYDSSOL PR LRHIHF®RE LDLFHYF
e/o permanenti pianificati

Preposti

partecipare alla determinazione delle azioni di controllo

Lavoratori/RLS
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Procedure

X_gestione della comunicazione interna ed esterna Allegato 8
Supporto

Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio del personale °.3,7.1

. : Allegato 3
x ufficio tecnico Allegato 4
X ufficioiQ.I RUP.DWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQLFD Allegato 6
X consulenti esterni Allegato 7
Risorse strumentali
X software per elaborazione dati

Documentazione di riferimento
Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x DVR
x DUVRI
x PSC
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018
X registrazioni
Ulteriore documentazione suggerita 7.5
X manuale del sistema di gestione
X piano di controllo dei cambiamenti pianificati
X piani di manutenzione
X piano di governance
X piano di comunicazione
x documentazione del richiedente il cambiamento
Indicatori di prestazione
Esempi di indicatori di prestazione possono essere:
X n° e tipologia di cambiamenti pianificati
n° e tipologia di cambiamenti involontari
Allegato 5

n° e tipologia di modifiche di procedure
n° controlli effettuati sulle attivita operative

n° controlli con esito negativo/n® controlli totali

X X X X
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8.1.4 Approvvigionamento

8.1.4.1 Generalita

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere uno o piu processi per tenere sotto controllo

OTDSSURYYLJLRQDPHQWR GL EMQILF>ODDMRAU IO Bl FRIQMRERISMUGHO SURSULR

A tal fine deve indentificare, valutare ed eliminare i pericoli e ridurre i rischi associati a prodotti, materiali,

attrezzature, ecc., prima della loro introduzione sul luogo di lavoro e, una volta effettuato

OfDSSURYYLJLRQDPHQWR GHY&SHYHOIXVROGB SDUWHXGHIL]]ODYRUDWRUL D

che:

Xx OfDWWUH]IDWXUD VLD IRUQLWDRWMFRRSRERVD HD VSSHFLDLBEKMNH BVVLFXUDU
previsto

x le installazioni siano messe in servizio per assicurare che funzionino come progettato

X i materiali siano forniti secondo le loro specifiche

X siano comunicati e resi disponibili tutti i requisiti di utilizzo, precauzioni e altre misure protettive.

Il Datore di lavoro deve quindi definire le responsabilita, i criteri e le modalita organizzative adottate

GDOOTRUJDQL]]IDJLRQH SHU HOWBHQID WH WF ISIH BIHAR @D H 6U LG X ULI@W HH O { X
OfLPSLHJR GL P DF E Httr&zdturke Bi$alvdaQ W L

1IHOOYDPELWR GHL SURFHVVL GIT Dis\&EtERAYi Ber Tarfo@rasildIGBSR cdmpdendono,

ad esempio, quelli per le forniture, attrezzature, materie prime, ed altri beni e servizi correlati, acquistati
GDOOTYRUJDQL]]IDILRQH

La norma Uni ISO 45001:2018 tratta il processo di forniture di beni e serYL]L QHOOTDPELWR GHOOF
SXQWR GHO SURFHVVR GL3BEBSWHRYGHIUIR QDPBIHNYROH O OB LFD]L

di seguito si distinguono i seguenti punti:

ffornitura di beni e servizi

fappaltatori di lavori

faffidamentodiaYRUL DOOYHVWHUQR RXWVRXUFLQJ

La tabella che segue si riferisce solo al processo di approvvigionamenti di forniture di beni e servizi.
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Attivita Ruoli e responsabilita
X coordinare le attivita di individuazione, di valutazione e di verifica dei rischi per
OD 66/ FRQQHVVL DOOYDWWLRLGHOGVHRBRYQILWXUD GHO EHQH
X approvare i capitolati di fornitura di beni e servizi con particolare riguardo alle
specifiche di SSL legate alla fornitura e alla stima degli eventuali costi per
OYDGR]LRQH & a®® klvhikrél oDove cido non € possibile, ridurre al
minimo i rischi da interferenze
x elaborare e approvare il DUVRI nei casi in cui sia previsto
X approvare i requisiti di idoneita tecnico professionale e di SSL dei fornitori .
. . . : . . Datore di lavoro
X promuovere la cooperazione e il coordinamento tra i DL delle imprese fornitrici
X promuovere la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti riguardo
alle problematiche di SSL legate alla fornitura di beni e servizi
X approvare programmi di informazione, formazione e addestramento dei
lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti le forniture
X approvare le modalita di comunicazione di quanto rilevato a tutte le figure
interessate
X_assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie
x elaborare il capitolato di fornitura per quanto di competenza
X Y HU LI LidobeildHeifo professionale e di SSL dei fornitori
x verificare la conformita delle forniture rispetto ai requisiti legali, tecnici e del
SGSL, con particolare riguardo a:
o0 le modalita di accetazione delle forniture
o le modalita di installazione e le prove di funzionamento
o0 le modalita di stoccaggio e conservazione
o il corretto uso delle forniture secondo le schede dei prodotti o i libretti di uso
€ manutenzione
0 la periodicita e la programmazione della manutenzione Dirigenti
0 le procedure operative
o i dispositivi di protezione collettivi e/o individuali
X elaborare e approvare il DUVRI nei casi in cui sia previsto, se ne ha la delega
X assicurare che siano resi disponibili, a tutti gli interessati, i requisiti di uso e
manutenzione
X attuare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei lavoratori,
in particolare di quelli neoassunti, riguardanti le forniture
X attuare la comunicazione a tutte le figure interessate
X _rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie
X mantenere e conservare le informazioni documentate necessarie alla verifica] Persona incaricata dal
della conformita delle forniture DL
x elaborare il capitolato di fornitura per quanto di competenza
x colabRUDUH QHOOTHODERUD]LRQH GHGROE HGHQ
DOOYDWWLYLWj] GL IRUQLWXUD GL EHQL H VHUYL]L
Xx FROODERUDUH QHOOYHODERUDYLRXQHVGH G UaP¥BL, VY IRL FFQ%MF;_ L
x collaborare alla verifica della conformita delle forniture rispetto ai requisiti legali,
tecnici e del SGSL
x individuare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei
lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti le forniture
X segnalare tempestivamente eventuali criticita delle forniture
x sovraintendere alOfDSSOLFD]J]LRQH GHOOH S GFOAEKGW\OH R SRdp@siv LY H
dispositivi di protezione quando previsto
X segnalare tempestivamente eventuali criticita nelle forniture
X applicare le procedure operative e utilizzare i dispositivi di protezione quando
previsto Lavoratori
X partecipare ai programmi di informazione, formazione e addestramento
riguardanti le forniture
X essere consultati riguardo i controlli applicabili alle fornitura di beni e servizi .
. RSN : Lavoratori/RLS
X segnalare tempestivamente eventuali criticita delle forniture
x elaborare il capitolato di fornitura Funzione acquisti
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x coinvolgere il RSPP nella stesura e nella valutazione dei capitolati, delle offerte
ricevute e nella revisione dei capitolati sugli aspetti di SSL

Procedure

X gestione degli accessi
X gestione dei capitolati per forniture di beni e servizi
X qualificazione dei fornitori e valutazione delle prestazioni SSL

. x . i Allegato 8
x verifica della conformita dei requisiti delle forniture
X elaborazione del DUVRI
X _gestione della comunicazione interna ed esterna

Supporto
Risorse umane

x figure coinvolte nel processo
x ufficio tecnico
X security
x ufficiociQIRUPDWLFD SHU OfDVVLVWHQ]D WHFQLFD
X consulenti esterni 53,71
x funzioni magazzino e logistica Allegato 7

Risorse strumentali
x EDQFKH GDWL GHOO {RUdwzidrid {dcRo@dica Vingéi comparti
interessati
x fonti di informazione: banche dati, riviste specializzate, intranet, eventi, riunioni,
incontri, etc

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x DVR
x DUVRI
X OLEUHWWL GY{XVR GHOOH PDRHAKLQH LPSLDQWL
X schede dei prodotti
x collaudi, certificazioni ed omologazioni

DWWUH]]DWX

Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018 75
X registrazioni
Ulteriore documentazione suggerita
x specifiche aziendali di fornitura
X manuale del sistema di gestione
x liste di riscontro per la verifica delle forniture/servizi/lavori e loro modalita di
esecuzione
Indicatori di prestazione
Esempi di indicatori di prestazione possono essere:
X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale aziendale
X n°incidenti rilevati al personale aziendale
X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale di ditte terze
X n°incidenti rilevati al personale di ditte terze
X n° segnalazioni gestite/n° segnalazioni rLFHYXWH GXUDQWH O Allegato 5
forniture, OTLQVWDOOD]LRQH H OH SURYH GL IXQ]JLRQDPHQWR
X n° guasti registrati prima della scadenza della garanzia
X n°non conformita rilevate
X n° verifiche di azioni correttive adottate a seguito di non conformita rilevate
X Qf QRQ FRQIRUPLWj] ULOHYDW®HFEURDB HIBPOWBHES O L K
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8.1.4.2 Appaltatori di lavori

Nella gestione degli approvvigionamenti, il Datore di lavoro deve tenere conto di eventuali appaltatori, delle

attivita degli stessi che possono avere impatto sulle prestazioni di SSL del OTRUJDQL]]D]JLRQH H YLF
ovvero delle attivita degli appaltatori che possono avere impatto su altre parti interessate presenti sul posto

di lavoro (altri, appaltatori, visitatori, ecc.).

Il Datore di lavoro SHUWDQWR GHYH VYROJHUH Q@RDWWDYWWWW®H FORR 3G UWGDP
regolare gli accessi, elaborare procedure, in particolare per le situazioni di emergenza, assicurare che la
comunicazione raggiunga tutte le parti interessate, avere una corretta informazione sugli incidenti,

mantenere una documentazione probante.

In caso di svolgimento delle attivitd appaltate in luoghi dove non si abbia la disponibilita giuridica,
OTRUJDQL]]D]JLRQH GHYH IRUQLPB]IXRRHOPHIQkEsE®RsUpéritad prsenti al fine

GL HOLPLQDUH H ULGXUUH LO ULVFKLR SHU OYDSSDOWDWRUH

2FFRUUH GHILQLUH L FULWHUYH GIHOMR G BWVS R/Q VROEILIDG) W] DRKLIHI B Y W/]LLRI@HE D
delle interferenze con imprese appaltatrici o lavor DWRUL DXWRQRPL FKH RSHUDOQRGEMWOANIRP E
G H O O 1 Dijlevd® i@ fase di analisi iniziale.

Le attivita riportate nella seguente tabella si ritengono da integrare con le ulteriori previste dal Titolo 1V del d.

Igs. 81/08 e attribuite secondo lo specifico ruolo assegnato alle figure di committente, coordinatore per la

sicurezza in progettazione (CSP), coordinatore per la sicurezza in esecuzione (CSE), responsabile dei lavori.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

xcoordinare i processi di approvvigionamento con i propri appaltatori

xcoordinare le attivita di identificazione dei pericoli, di valutazione e di controllo dei
rischi per la SSL derivanti da:
o DWWLYLWj HRSHUD]LRQL GHJQLLB S B WOWRDWXROUL,
o attivta e RSHUD]LRQL GHOOYRUJDQL]]D]LRKXLFRID

degli appaltatori
0 attivita e operazioni degli appaltatori che hanno un impatto su altre parti
interessate presenti nel luogo di lavoro

xDSSURYDUH L FDSLWRODWL G 9X®& bl gpe&ifiehr @i S
OHJDWH DOOD IRUQLWXUD HGROQLRFDYHQW RD QX UAR Y
0, ove cio non é possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze

xapprovare i requisiti di idoneita tecnico professionale e di SSL degli appaltatori

xelaborare e approvare il DUVRI

xpromuovere la cooperazione e il coordinamento tra i DL delle imprese appaltatrici

Xpromuovere la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti riguardo alle
problematiche di SSL legate agli appalti

Xapprovare e aggiornare un sistema di monitoraggio e controllo dei lavori in
appalto

xapprovare le modalita di comunicazione, di registrazione e di trasferimento di
informazioni a tutte le figure interessate

xassicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

UWLFRODUH U

Datore di lavoro

xelaborare il capitolato di appalto per quanto di competenza

xverificare la conformita degli appalti

xstabilire i requisiti di idoneita tecnico professionale e di SSL degli appaltatori

XYHULILFDUH OYLGRQHLW je WSSt Qdgh &ppsitaterl HVVLR QD

XxFROODERUDUH DOOYDWWLYLWQB HLDBILRIUEKDAHR
interferenze per quanto di competenza

xelaborare e approvare il DUVRI nei casi in cui sia previsto, se ne ha la delega

Xxmantenere attivo il sistema di monitoraggio e controllo dei lavori in appalto €
segnalare al RSPP le necessita di aggiornamento

xstabilire il programma degli incontri periodici con gli appaltatori per garantire
coordinamento e cooperazione

xattuare la comunicazione a tutte le figure interessate

xrendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

OH

Dirigenti

Xxmantenere e conservare le informazioni documentate necessarie alla verifica
della conformita degli appalti
xcoordinare la registrazione delle non conformita rilevate

Persona incaricata dal
DL

xelaborare il capitolato di appalto per quanto di competenza

XxFROODERUDUH QHOOYHODERUD]LBRULEROL'9b L@
attivita in appalto

XFROODERUDUH QHOOYHODERUD]LRQH GHO '895,

xcollaborare alla verifica della conformita dei requisiti di idoneita tecnico
professionale e di SSL degli appaltatori

XFROODERUDUH DOOYDWWLYLWQB IHLQELRUEHXIDAHR
interferenze

xelaborare e mantenere aggiornato un sistema di monitoraggio e controllo dei
lavori in appalto

xcollaborare alla gestione degli infortuni e degli incidenti

xladdove necessario, collaborare con le figure previste dalla legislazione sui
cantieri temporanei e mobili sugli aspetti di SSL per quanto di competenza

xrielaborare il piano diemergenza LQ IXQ]JLRQH GHOOYHYROX]LH

RSPP

XFROODERUDUH DOOYDWWLYLWQRB HLDBILRWUGHKLHHR
interferenze

xsegnalare tempestivamente eventuali criticita degli appalti

xcollaborare alla segnalazione degli infortuni e degli incidenti

xcollaborare alla segnalazione delle non conformita

Preposti
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xsovraintendere alle attivita affidate a terzi, secondo le indicazioni ricevute dal
committente, dal DL o dal dirigente

xsegnalare tempestivamente eventuali criticita degli appalti

xapplicare le procedure operative e utilizzare i dispositivi di protezione quando Lavoratori
previsto

xessere consultati sulla determinazione delle misure di controllo degli appalti e la
loro attuazione e uso efficace Lavoratori/RLS

xsegnalare tempestivamente eventuali criticita delle forniture

xelaborare il capitolato di appalto

xcoinvolgere il RSPP e le altre eventuali figure individuate dalla normativa sui
cantieri per la stesura e la valutazione dei capitolati sugli aspetti di SSL e per la|
UHYLVLRQH GHL FDSLWRODWR QIHQ 8 HDOOOJ D VFHI B D E

Funzione acquisti

Procedure

xgestione dei capitolati di appalto

xqualificazione e valutazione delle prestazioni SSL e dei requisiti di idoneita
tecnico professionale degli appaltatori

xgestione degli appalti (comprese la verifica della conformita e I'approvazione per
regolare esecuzione)

xindividuazione e approvazione delle figure previste dal Titolo IV del d. Igs. 81/08

xelaborazione del DUVRI

xgestione della comunicazione interna ed esterna

Allegato 8

Supporto

Risorse umane
xfigure coinvolte nel processo
xufficio tecnico
Xsecurity
XxXIILFLR ,QIRUPDWLFD SHU OfYDVVLVWHQ]D WHFQL
xconsulenti esterni
xfunzioni magazzino e logistica

Risorse strumentali
XEDQFKH GDW lizzazio@eQiffétunl, InQdenti)
xsistema di monitoraggio delle attivita svolte da aziende terze
xbanche dati relative alla qualifica e valutazione dei fornitori

FD 53,71

Allegato 7

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
XDUVRI
xPOS, PSC
XOLEUHWWL GTXVR GHOOH PDRRKLQH LPSLDQWL
xschede dei prodotti
xcollaudi, certificazioni ed omologazioni
Documentazione richiesta dalla  norma UNI ISO 45001:2018
xregistrazioni
Ulteriore documentazione suggerita
xmanuale del sistema di gestione
xregistrazione degli infortuni
xregistrazione degli incidenti
xcontratti di appalto in corso
xqualifiche, abilitazioni ed iscrizioni ad albi

DWW UH]]DWX

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere

xn°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale aziendale

xn° incidenti rilevati al personale aziendale

xn°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale degli appaltatori
xn° incidenti rilevati al personale degli appaltatori

Xn° segnalazioni gestite/n°® segnalazioni ricevute durante i lavori in appalto
xn° non conformita rilevate

xn° verifiche di azioni correttive adottate a seguito di non conformita rilevate

Allegato 5
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$IILGDPHQWR DOOTHVWHUQR RXWVRXUFLQJ

1IHOOfDIILGDPHQWR GL DWWLGLVW]DDXY&0O RHE WHH @R V L BX'WDMURHJ\AK 1B 1OHS DAL L
DOOYHVWHUQR VLDQR WHQXW IP DVRWIWAHR) HF ROGDNV U R @ ®RQ V@ ETDCCLOW/\RAL GFHR@ | R
sistema di gestione per la SSL, ai requisiti legali e agli altri requisiti.

Attivita Ruoli e responsabilita

xDSSURYDUH L FDSLWRODWL GID®NGIWWHIHUWR O
riguardo alle specifiche di SSL

xDSSURYDUH L FULWHUL SHU DDUQGIDMWMOBXYDHLRQH GHOOH GLWW

xvalutare gli eventuali riscKL GL 66/ FRQVHJXHQWL DOOTDK
hanno o possono avere impatto per il proprio SGSL

XxDVVLFXUDUH FKH OYfLPSUHVD DIDLEQ WDV WH DIVW [
e controllo dei lavori

xfavorire la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti in merito alla|
determinazione dei controlli cui sottoporre le ditte affidatarie

xassicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

xelaborare il capitolato di appalto per quanto di competenza

xverfficDUH OD FRQIRUPLWj GHL FDSIGDREIQWR DODNAIWW HUHERO DI |

xselezionare le risorse umane in possesso delle competenze tecniche necessarie
SHU GHILQLUH OfDIILGDPHQWR| DI IAR@WUWHR D O O M\H
OMDGHJXDWH]]D

xstaELOLUH L UHTXLVLWL FKH GHYOYRQRPIBSVWHNDHDVIRGOGMWMIDWWL GD

XVHOH]LRQDUH OH D]JLHQGH FHDQRG ¥ ne:IWAWQEAER| W | D OidgemiV
la capacita di soddisfare i requisiti del SGSL, mantenendo il controllo del
processo

xattuare i controlliperIH DWWLYLWj| DIILGDWH DOOYfHVWHUQR

xdefinire le modalita e attuare le connesse forme di comunicazione di
registrazione e di trasferimento di informazioni a tutte le figure interessate

xrendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

xmantenere e conservare le informazioni documentate necessarie alla verifical
GHOOD FRQIRUPLWj GHOOH DRVWLYSWW VR L, Vdéh PBXaD Raliat idatd da@
SGSL e agli altri requisiti DL

xcoordinare la registrazione delle non conformita rilevate

xelaborare il capitolato di appalto per quanto di competenza

XxXFROODERUDUH DOOD YHULILFWLGH®/Q D IFRQ@ DRV I
ai requisiti legali, del SGSL e agli altri requisiti

xsegnalare eventuaicULWLFLWj] OHJDWH DOOSYDIILGDPHQW

xessere consultati sulla determinazione delle misure di controllo degli affidamenti
D O O T HV Wd¢tdJa@uRzibineCeuso efficace

xcollaborare alla segnalazione degli infortuni e degli incidenti conseguenti Lavoratori/RLS
OfDIILGDPHQWR DOOYHVWHUQR

xcollaborare nella segnalazione delle non conformita

xverificare la regolare esecuzione di quanto affidato D O O f H \s¥¢gttbdQ Re
indicazioni ricevute dal DL o dal dirigente

xelaborare il capitolato di appalto

xcoinvolgere il RSPP nella stesura, nella valutazione e nella revisione dei Funzione acquisti
capitolati SHU OfDIILGDPHQW IRashehi@igsV WHU QR

Procedure

xgestione dei capitolati di appalto per forniture, servizi e lavori

xselezione dei criteri di qualificazione e valutazione delle prestazioni di ssl delle
ditte affidatarie

Datore di lavoro

RSPP

Preposti

xgestione delle attivita affidate all'esterno (compresi la selezione delle ditte Allegato 8
affidatarie, il controllo delle attivita, I'approvazione per regolare esecuzione)
xgestione della comunicazione interna ed esterna
Supporto
Risorse umane 53,7.1
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xfigure coinvolte nel processo
xufficio tecnico
Xsecurity
XXIILFLR ,QIRUPDWLFD SHU OfDVVLVWHQ]D WHFQL
xfunzioni magazzino e logistica
xconsulenti esterni
Risorse strumentali
XEDQFKH GDWL GHOOYRUJDQL]]WLLRQH LQIRUWXQ
xsistema di monitoraggio delle attivita svolte dalle imprese affidatarie
xbanche dati relative alla qualifica e valutazione dei fornitori
xbanche dati di enti terzi

Allegato 7

| LQFLGHQ

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
XLGRQHLWj] WHFQLFR SURIHVVLRQIDIDH GHOOfLPSU
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018

xregistrazioni

HVD DIILGDW

Ulteriore documentazione suggerita 7.5
xmanuale del sistema di gestione
xregistrazione degli infortuni
xregistrazioni degli incidenti
Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere
xn°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale degli appaltatori
xn° incidenti rilevati al personale degli appaltatori
Xn° segnalazioni gestite/n° segnalazioni ricevute per i lavori in outsourcing Allegato 5

xQf QRQ FRQIRUPLWj] ULOHYDWGOHFEURDB HIGBPOWH OLF
xn° verifiche di azioni correttive adottate a seguito di non conformita rilevate sulle

DJLRQH GHO

atLYLW)j DIILGDWH DOOYHVWHUQR
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8.2 Preparazione e risposta alle emergenze

Il Datore di lavoro deve assicurare che i requisiti del proprio SGSL contemplino anche piani operativi e
processi necessari per prepararsi a rispondere alle possibili situazioni di emergenza che dovessero
manifestarsi nel luogo di lavoro per prevenire e/o ridurre i possibili danni che potrebbero derivarne.

Di tali processi e piani operativi il Datore di lavoro deve mantenere e conservare informazioni documentate.
A tal fine devono essere definiti i criteri, le modalita organizzative e le responsabilita adottate per stabilire e
mantenere attivi piani e procedure atti a prepararsi e a rispondere a potenziali situazioni di emergenza.

Attivita Ruoli e responsabilita

xapprovare il piano di emergenza

xapprovare le procedure e le istruzioni di emergenza in relazione al piano
predisposto

xapprovare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei
lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti la preparazione e la|
risposta alle emergenze e degli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta
antincendio e al primo soccorso

xpromuovere gli interventi formativi per il personale addetto alle emergenze

xapprovare i programmi di prove ed esercitazioni periodiche per valutare la
capacita di reazione secondo gli interventi pianificati

xapprovare la revisione del piano di emergenza in funzione delle risposte Datore di lavoro

xapprovare il piano di comunicazione per fornire informazioni pertinenti a tutti i
lavoratori, agli appaltatori, ai visitatori, ai servizi di risposta alle emergenze, alle
autorita di pubblica sicurezza e di protezione civile e, per quanto appropriato, alla|
comunita locale

xpromuovere la partecipazione dei lavoratori, anche attraverso gli RLS

xapprovare le misure di controllo

xassicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

xdesignare gli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta antincendio e al
primo soccorso

xdesignare i responsabili di gestione delle emergenze

xcollaborare nella predisposizione del piano di emergenza

xindividuare gli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta antincendio e al
primo soccorso

xindividuare i responsabili di gestione delle emergenze

xattuare le procedure e le istruzioni di emergenza in relazione al piano predisposto

xattuare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei lavoratori,
in particolare di quelli neoassunti, riguardanti la preparazione e la risposta alle
emergenze

xattuare i programmi di informazione, formazione, addestramento e
aggiornamento degli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta antincendio
e al primo soccorso

xattuare i programmi di prove ed esercitazioni periodiche per valutare la capacita
di reazione secondo gli interventi pianificati Dirigenti

xcollaborare nella valutazione delle prestazioni di prove ed esercitazioni
periodiche e, in particolare, dopo il verificarsi di una situazione di emergenza, e
DOOTHYHQW X Debe-madediva ldMisoQepianificate

xattuare il piano di comunicazione per fornire informazioni pertinenti a tutti i
lavoratori, sui loro obblighi e responsabilita

xattuare il piano di comunicazione per fornire informazioni pertinenti agli
appaltatori, ai visitatori, ai servizi di risposta alle emergenze, alle autorita di
pubblica sicurezza e di protezione civile e, per quanto appropriato, alla comunita
locale.

xassicurare controllo, sorveglianza e manutenzione delle dotazioni e attrezzature
per la gestione delle emergenze, per la lotta antincendio e per il primo soccorso

xrendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Xmantenere e conservare informazioni documentate su: Persona incaricata
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o piano di emergenza, attuazione dei programmi di informazione, formazione e
addestramento degli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta
antincendio e al primo soccorso

o valutazioni delle prestazioni di prove ed esercitazioni periodiche e, in
particolare, dopo il verificarsi di una situazione di emergenza.

o0 attuazione delle le necessarie modifiche o integrazioni delle modalita di
risposta pianificate

Xmantenere e conservare certificazioni su dotazioni e apprestamenti antincendio e

di emergenza

dal DL

xpredisporre il piano di emergenza, tenendo conto delle esigenze e delle capacita
di tutte le parti interessate, e assicurare il loro coinvolgimento, per quanto
appropriato, nello sviluppo della risposta pianificata

xpredisporre procedure e istruzioni di emergenza in relazione al piano predisposto

xindividuare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei
lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti la preparazione e la
risposta alle emergenze

xindividuare i programmi di informazione, formazione, addestramento e
aggiornamento degli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta antincendio
e al primo soccorso

xpredisporre prove ed esercitazioni periodiche per valutare la capacita di reazione
secondo gli interventi pianificati

xvalutare le prestazioni di prove ed esercitazioni periodiche e, in particolare, dopo
il verificarsi di una situazione di emergenza, individuando le necessarie modifiche
0 integrazioni delle modalita di risposta pianificate

xpredisporre un piano di comunicazione per fornire informazioni pertinenti a tutti i
lavoratori, agli appaltatori, ai visitatori, ai servizi di risposta alle emergenze, alle
autorita di pubblica sicurezza e di protezione civile e, per quanto appropriato, alla
comunita locale.

RSPP

xindividuare i programmi di informazione, formazione e addestramento dei
lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti la preparazione e la
risposta alle emergenze, per la parte sanitaria

xstabilire e attuare specifici protocolli di sorveglianza sanitaria per gli addetti alla
gestione delle emergenze, alla lotta antincendio e al primo soccorso

xpresenziare alle esercitazioni di emergenza, se ritenuto necessario

xstabilire dotazioni e attrezzature necessarie a fronteggiare emergenze mediche

xcollaborare alla valutazione delle prestazioni di prove ed esercitazioni periodiche
per quanto di competenza

Medico competente

xassicurare, secondo piani di turnazione, la propria presenza o reperibilitd in caso
di emergenza

xvalutare, su segnalazione dei lavoratori o degli addetti, le condizioni di ogni
singola emergenza

xstabilire e attivare le azioni necessarie e previste nel piano di emergenza

xraccogliere e comunicare informazioni sullo stato delle emergenze in atto alle
autorita (VVF, 118, Arpa, ASL, Polizia locale)

xraccogliere e comunicare informazioni sullo stato delle emergenze in atto a: DL,
dirigenti, RSPP, RLS, lavoratori

xcoordiQDUH OfLQWHUYHQWR GHJOL DGGHWWL DOOH

XxXRUGLQDUH O9YHYDFXD]JLRQH GHOOHHMBPHWHIHQIEW
necessario

xstabilire e comunicare lo stato di cessata emergenza e di possibilitd o meno di
ripresa delle attivita

xordinare la richiesta di soccorso esterno

XxVHIJQDODUH OD SRVVLELOLW|] GLQSHDVRRGL BHR}
necessario, comunicare e coordinarsi con i servizi di prevenzione e protezione di
aziende attigue

Responsabile di
gestione
GHOOfYHPHU

xattivare le misure di emergenza previste
xpartecipare ai programmi di informazione, formazione e addestramento,
riguardanti la preparazione e la risposta alle emergenze

xattuare la sorveglianza sulle dotazioni per la gestione delle emergenze, lottal

Addetti alla gestione

delle emergenze, alla

lotta antincendio e al
primo soccorso
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antincendio e primo soccorso

xcollaborare alla predisposizione di procedure e istruzioni di emergenza in
relazione al piano predisposto
xpartecipare ai programmi di informazione, formazione e addestramento dei

lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti la preparazione e la Preposti
risposta alle emergenze
xcollaborare a definire obblighi e responsabilita dei lavoratori in relazione alla
preparazione e alla risposta alle emergenze.
xessere informati circa i programmi di informazione, formazione e addestramento
dei lavoratori, in particolare di quelli neoassunti, riguardanti la preparazione e la
risposta alle emergenze, e degli addetti alla gestione delle emergenze, alla lotta
antincendio e al primo soccorso
xessere informato sugli obblighi e sulle responsabilita dei lavoratori in relazione Lavoratori/RLS
alla preparazione e alla risposta alle emergenze
xpartecipare alla verifica delle procedure
XHVVHUH LQIRUPDWR VX FRPH q WWDWD JHVWLWD
xpartecipare alla determinazione delle azioni di controllo
xpartecipare ai programmi di informazione, formazione e addestramento, Lavoratori
riguardanti la preparazione e la risposta alle emergenze
Procedure
xgestione delle emergenze interne e di primo soccorso (comprese le
comunicazioni con servizi di risposta alle emergenze, autorita di pubblica
sicurezza e di protezione civile)
xesercitazioni di emergenza
xformazione e aggiornamento degli addetti per la gestione delle emergenze, lotta Allegato 8
antincendio e primo soccorso
xlavori in solitario
xlavori in ambienti confinati
xgestione dei permessi di lavoro
Supporto
Risorse umane
xfigure coinvolte nel processo
xufficio tecnico
Xsecurity
XXIILFLR LQIRUPDWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQLUFD
xfunzioni magazzino e logistica
xufficio delpersonale
xconsulenti esterni
Risorse strumentali
xsistemi di comunicazione in situazioni di emergenza (sistemi radio, telefonia
mobile, apparati portatili) 53,71
xdispositivi ilomo a terra “per lavoro in solitario Allegato 7

xsegnaletica di emergenza

xdispositivi per la localizzazione di personale 0 mezzi coinvolti in emergenze

xdotazioni e attrezzature per la risposta e per la gestione delle emergenze, lotta
DQWLQFHQGLR H SULPR VRFFRUVYRP RS HHU FO:RUDET
OfHYDFXD]L R QH diLpersdgnerakdddHinfortunate

xdocce e lavaocchi di emergenza

xdispostivi di segnalazione per presenza di situazioni pericolose, ottici e/o acustici:
segnalatori di fumo e calore, presenza di atmosfere esplosive, sostanze tossiche,
etc

xdotazioni di primo soccorso

XDJLRQH GL

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
xprogrammi e registrazioni dei corsi di formazione e aggiornamento degli addetti
per la gestione delle emergenze, lotta antincendio e primo soccorso
xDVR
xpiano di emergenza

xverbali delle esercitazioni di emergenza

7.5
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xregistrazioni di controlli e sorveglianza su dotazioni per la gestione delle
emergenze, lotta antincendio e primo soccorso
xcertificazioni su dotazioni e apprestamenti antincendio e di emergenza
Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001:201 8
xregistrazioni (es.: segnalazioni di emergenza anche da esterni, comunicazioni
agli enti esterni)
Ulteriore documentazione suggerita
xmanuale del sistema di gestione

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:

xprove di emergenza svolte

xtempi di revisione del piano di emergenza a seguito della prova

xn° emergenze verificate nel periodo

xentita dei danni causati dalle emergenze verificate

xesiti prove di evacuazione (tempi di risposta e di evacuazione)

XHIILFDFLD GHL VLVWHPL GL SURMCHQIRPHUQHQOQI H
xn° di non conformita rilevate nei sistemi di protezione

xn° di ore di formazione sulle emergenze (escluse quelle obbligatorie)

xn° di controlli e azioni di sorveglianza eseguiti sulle dotazioni di emergenza

Allegato 5
YHQWXDOLW
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9. VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazion e delle prestazioni
9.1.1 Generalita

Al fine di raggiungere i risultati attesi dal sistema di gestione SHU OD 66/ OfJRUJDQL]]DJLRQH Gt
DWWXDUH H PDQWHQHUH XQR RRUDBJIJSURFIOWOVVELYXKUDIQRRRQDLWM B@DOMHVL
prestazioni in termini di SSL e di efficacia del sistema di gestione.

Il Datore di lavoro deve determinare, pertanto:

X CcO0sa € necessario monitorare e misurare (es.: reclami, incidenti, infortuni, malattie professionali; efficacia

dei controlli operativi, competenza e grado di consapevolezza dei lavoratori, nonché requisiti legali e altri

requisiti)

i metodi per il monitoraggio, la misurazione, I'analisi e la valutazione delle prestazioni

i criteri di valutazione delle prestazioni in termini di SSL, compresi gli indicatori

i tempi di monitoraggio e misurazione

X i tempi di analisi, di valutazione e di comunicazione dei risultati del monitoraggio e della misurazione.

Il Datore di lavoro deve conservare appropriate informazioni documentate:

X come evidenza dei risultati di monitoraggi, misurazioni, analisi e valutazione delle prestazioni

x sulla manutenzione, taraWXUD H YHULILFD GHOOYDWWUH]]IDWXUD GL PLVXUD]LRQ

X X X

9.1.2 Valutazione della conformita

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere processi per valutare la conformita ai requisiti legali e

DOWUL UHTXLVLWHeveeQ TXHVWIDPELWR

a) determinare la frequenza e i metodi per la valutazione della conformita, anche in base all'importanza del
requisito, alle variazioni nelle condizioni operative, a cambiamenti dei requisiti legali e degli altri requisiti.

b) valutare la conformita e intraprendere azioni, se necessario

c) mantenere la conoscenza e la comprensione del proprio stato di conformita ai requisiti legali e altri
requisiti

d) conservare informazioni documentate dei risultati della valutazione della conformita.

La tabella che segue riporta le attivita e i corrispondenti ruoli e responsabilitd per il monitoraggio,
misurazione, analisi e valutazione delle prestazioni e per la valutazione della conformita.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

x approvare gli incarichi necessari per la predisposizione dei processi di
valutazione delle prestazioni e della conformita

X approvare i metodi e i criteri di valutazione delle prestazioni e della conformita

X approvare i processi e i programmi di valutazione delle prestazioni e dellg
conformita, tenendo conto della Politica e degli obiettivi in termini di SSL

X garantire che i processi di valutazione delle prestazioni e della conformita siano
attuati anche attraverso la consultazione dei lavoratori circa la determinazione di
cosa necessita di essere monitorato, misurato e valutato

X approvare i risultati raggiunti

x assicurare che le informazioni documentate necessarie siano mantenute e
conservate

X approvare le modalita di comunicazione di quanto rilevato a tutte le figure
interessate

X comunicare i risultati dei processi di valutazione delle prestazioni e della
conformita nelle modalita piu opportune

X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche

Datore di lavoro

X elaborare e attuare i processi e i programmi di valutazione delle prestazioni e
della conformita

x stabilire i metodi e i criteri di valutazione delle prestazioni e della conformita

X attuare la comunicazione a tutte le figure interessate

x FROODERUDUH DOOYDQDOLVIFBRSHWNEDWDWL sSHU TXDEWR 6L

x verificare che i processi di valutazione delle prestazioni e delle conformita siano
attuati anche attraverso la consultazione dei lavoratori
x rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Xx FROODERUDUH DOOYHODER Ué& JdrdRezsi dHvaDt@zofeD I
prestazioni e della conformita

Persona incaricata dal

X mantenere e conservare le informazioni documentate necessarie DL
X FROODERUDUH DOOYfHODERUD]HLR@H GHLO 9 b RG]
conformita per quanto di competenza RSPP

X FROODERUDUH DO O TZioQelél lidvltatHheDdD&n 0 dydorGpétaniza

X FROODERUDUH DOOYHODERUD]JHLR@WH GHHO B bl RsbdidlIMdi
conformita per la parte sanitaria
X FROODERUDUH DOOYDQDOLVIOWED®Kame sabtarid WD ] L |

Medico competente

x collaborare alle attivita di monitoraggio e misurazione delle prestazioni e della|
conformita e alle relative registrazioni
x essere informati FLUFD OTDQDOLVL H OD YDOXWD]LRQH

Preposti

xessere LQIRUPDWL FLUFD O b&dei@duleti H OD YDOXWD

Lavoratori

X essere consultato circa la determinazione di cosa necessita di essere
monitorato, misurato e valutato

Lavoratori/RLS

Procedure

X monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione delle prestazioni
X gestione degli indicatori di prestazione

Allegato 8

Supporto

Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio tecnico

X XILFLR LQIRUPDWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQLFD

x ufficio del personale
x ufficio acquisti
X consulenti esterni
Risorse strumentali
Xx EDQFKH GDWL GH O OfdratarDr@h ¢iigrimReQetzioni correttive)
x software di elaborazione
X strumentazione per effettuare le misurazioni

53,7.1
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Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

x DVR

x DUVRI

x PSC

Documentazione richiesta dal la norma UNI ISO 45001:2018

X registrazioni

x elenco delle non conformita

x elenco degli indicatori di prestazione

Ulteriore documentazione suggerita

xIHJJL H UHJRODPHQWL DSSOLFDELOL DOOYRUJDQ

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere

X n° revisioni e aggiornamenti del DVR

X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale aziendale

X n°incidenti rilevati al personale aziendale

X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale di ditte terze

X n°incidenti rilevati al personale di ditte terze

X n° segnalazioni gestite/n° segnalazioni ricevute

X n° segnalazioni relative a necessita di modifiche o di introduzione di nuovi
controlli

X n° sanzioni da parte degli enti di controllo

X n° eventi negativi per rischi non valutati adeguatamente nella valutazione dei
rischi

X n° non conformita sui requisiti legali e altri requisiti

X Nn°® azioni correttive

X n° misurazioni effettuate rispetto a quelle pianificate

X tempo intercorso tra cambiamenti (strutturali/organizzativi/procedurali/ legislativi)
e revisione della valutazione dei rischi

X dati di benchmarking

Allegato 5
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9.2 Audit interno
9.2.1 Generalita

Il Datore di lavoro deve prevedere lo svolgimento, a intervalli pianificati, di audit interni volti ad accertare se il
SGSL é:
a) conforme:

1. ai requisiti propri dell'organizzazione per il proprio SGSL, compresa la Politica e gli obiettivi per la

SSL

2. airequisiti della norma UNI ISO 45001:2018
b) efficacemente attuato e mantenuto.
Il Datore di lavoro deve garantire obiettivita e imparzialitd degli audit interni separando il ruolo degli auditor
interni dai loro normali compiti assegnati oppure utilizzando, per questa funzione, anche persone esterne.

9.2.2 Programma di audit interno

Il Datore di lavoro deve stabilire un processo per stabilire e attuare il programma di audit interno; le attivita e
i ruoli corrispondenti sono riportati nella tabella che segue.
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

x approvare il programma di audit interno, assicurando che siano definiti
frequenza, metodi, responsabilita, consultazione, requisiti di pianificazione e
reporting

X approvare i criteri di audit e il campo di applicazione per ciascun audit

X assicurare l'obiettivita e I'imparzialita del processo di audit

X approvare gli incarichi necessari per la predisposizione, il mantenimento e
@tfuazione del programma di audit interno

X incaricare gli auditor in base alla competenza e in modo da garantire
l'obiettivita e I'imparzialitd del processo di audit

X approvare i risultati del programma di audit

X comunicare i risultati dei programmi di audit alle figure aziendali pertinenti
(dirigenti e lavoratori)

X approvare le azioni correttive relative alle non conformita riscontrate

X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche

Datore di lavoro

X FRO O D ER ttiuatidde DeD @dptamma di audit interno in particolare per
quanto riguarda:
0 la programmazione periodica degli audit (frequenza, processi da
sottoporre a verifica e inserimento di nuovi processi, ecc.)
o OfYRUJDQL]]D]JLRQH GHOOH YLVLWH GL DXGLW
X intraprendere azioni per affrontare le non conformita e migliorare in modo
continuo le prestazioni in termini di SSL
x rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

x ufficio tecnico

x ufficioinforPDWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQLFD

x predisporre il programma di audit interno
X proporre al DL le figure interne o esterne per il ruolo di auditor
X convocare le parti interessate DOO D VWMWILYLWj GL
x collaborareal OR VYROJLRHH@PWR GHOOY Persona incaricata dal
x raccogliere e analizzare i U LV X O Vsl nter@derd fiesame del sistema DL
di gestione della SSL
X mantenere e conservare le informazioni documentate quale evidenza dei
risultati GL DXGLW H GHOOYDWWXD]JLRQW BHQQRSURJ
Xx SUHGLVSRUUH LO SLDQR GHOOYDXGLW
X HITHWWXDUH O filploGranthastalfilRoQ G R
x redigere il verbale di audit completo delle segnalazioni di non conformita e Auditor
GHOOH HYLGHQ]H GHOOfDXGLW
X proporre le azioni per affrontare le non conformita
X FROODERUDUH DOOD SURSRVWUDDH PDO G I DX RSPP
guanto di competenza
X collabora_re alapURSRVWD H DOOYDWWXD]LRQH HWHDR Medico competente
guanto di competenza
X essere _consultato FLUFD _O D _ SLDQLILFD]JLRQH OD®H GH Lavoratori/RLS
mantenimento del programma di audit
x collaborare allo svolgimento del programma di audit = .
. R ) . . reposti
X essere informati circa i risultati del programma di audit interno
x collaborare allo svolgimento del programma di audit. .
. o . . . . Lavoratori
X essere informati circa i risultati del programma di audit interno
Procedure
X gestione degli audit (pianificazione, esecuzione, registrazione, gestione dei
risultati) Allegato 8
X gestione e trattamento delle non conformita e delle azioni correttive e
preventive
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo 53 7.1
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x ufficio del personale

x ufficio acquisti

X consulenti esterni
Risorse strumentali

x EDQFKH GDWL GHOOfRUJDQL]]D]JLRQH FR B QHVRW

x software di elaborazione
x check list

LRBPLWj H D

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

x DVR

x DUVRI

x PSC

Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001:
X programma di audit

X attestazioni di formazione per auditor interni
X verbali e rapporti di audit

X registrazioni

Ulteriore documentazione suggerita

X manuale del sistema di gestione

2018

7.5

Indicatori di prestazione

Esempi di indicatori di prestazione possono essere:
x n° audit effettuati/n® audit programmati
X n° osservazioni/audit
X n° non conformitd/audit
X N° 0sservazioni accettate/n°® osservazioni ricevute
X n° azioni correttive/audit
X n° giornate di audit
x tempi medi per la risoluzione delle non conformita
X tempi di comunicazione dei risultati di audit

Allegato 5
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9.3 Riesame di direzione

A intervalli pianificati Il Datore di lavoro deve riesaminare il SGSL adottato per assicurarne:
X la continua idoneita, in riferimento a come si adatta all'organizzazione, alle sue attivita operative, ai suoi
sistemi culturali e di business
X OYDGHJXDWH]]D LQ WHUPLQL GL DSSURSULDWD DWWXD]JLRQH
X OTHIILFDFLD L gseguirmerfold®ikis@tati &tRsi.

Il iesame di direzione deve includere, anche non contemporaneamente, considerazioni su:
a) stato delle azioni derivanti da precedenti riesami di direzione
b) cambiamenti nei fattori esterni e interni che sono pertinenti al SGSL, inclusi:
1. esigenze e aspettative delle parti interessate
2. requisiti legali e altri requisiti
3. rischi e opportunita
c) grado direalizzazione della politica per la SSL e degli obiettivi per la SSL
d) informazioni sulle prestazioni in termini di SSL, compresi gli andamenti relativi a:
incidenti, non conformita, azioni correttive e miglioramento continuo
risultati del monitoraggio e della misurazione
risultati della valutazione della conformita ai requisiti legali e altri requisiti
risultati di audit
consultazione e partecipazione dei lavoratori
. rischi e opportunita
e) adeguatezza delle risorse per il mantenimento di un efficace sistema di gestione per la SSL
f)  comunicazioni pertinenti con le parti interessate
g) opportunita per il miglioramento continuo.

ogkrwpE

Gli output del riesame di direzione devono comprendere decisioni relative a:

x mantenimento dell'idoneita, dell'adeguatezza e dell'efficacia del SGSL nel conseguimento dei risultati

attesi

X opportunita di miglioramento continuo

X qualsiasi esigenza di modifica al SGSL

X risorse necessarie

X azioni, se necessarie

X opportunita per migliorare l'integrazione del SGSL con altri SG

X processi di business

X qualsiasi implicazione per gli indirizzi strategici dell'organizzazione.
II Datore di lavoro deve comunicare i risultati pertinenti del riesame di direzione ai lavoratori e ai
rappresentanti dei lavoratori e deve conservare informazioni documentate quale evidenza dei risultati dei
riesami di direzione.
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Attivita

Ruoli e
responsabilita

X DSSURYDUH OfRUGLQH GHO JLRUQR GHO ULHVI

X pianificare e indire almeno un riesame annuale del SGSL ed eventuali
ulteriori riesami su aspetti specifici coinvolgendo tutte le figure previste

X valutare i verbali di iesame precedenti

x approvare LO UDSSRUWR VX O SE3QeDandlifaVer ch@tisCe
modalita, GLQDPLFKH UHVSRQVDELOLW] GGIDBMKQM
SURFHVVL FRQGRWWL GDOOTRUJDQL]]ID]JLRQH

X approvare e distribuire ai partecipanti il verbale della riunione di riesame,
completo degli output del riesame

X comunicare i risultati del riesame alle parti interne nelle modalita piu
opportune

x definire gli obiettivi del miglioramento

X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche

Datore di lavoro

Xx FROODERUDUH DOOD UHGD]LR Q& WREBGSPeE GRNLW
di competenza

X partecipare al riesame di direzione

x rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

X raccogliere e organizzare la documentazione da esaminare nel corso del
riesame

X UHGLJHUH XQ UDSSRUWRGSKOOTDQGDPHQWR G

Persona incaricata dal

X partecipare al riesame DL
x redigere il verbale della riunione di riesame
X mantenere e conservare le informazioni documentate relative al riesame
X FROODERUDUH DOOD UHGD]LR Q@ WRBGSUMP@eE GRMAtbW
di competenza RSPP

X partecipare al riesame di direzione

X FROODERUDUH DOOD UHGD]LR Q& WRSGESUPes GRMtbV)
di competenza
X partecipare al riesame di direzione

Medico Competente

X partecipare al riesame di direzione RLS
X essere informati circa i risultati del riesame Lavoratori
Procedure
X riesame del sistema di gestione
X consultazione e partecipazione dei lavoratori Allegato 8
x controllo dell'attuazione e dell'efficacia delle misure di prevenzione e
protezione
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio tecnico 53,71
Xx XIILFLR LQIRUPDWLFD SHU OfDVVLVWHQ]D WHFQLFDQ::ESZESE
x ufficio del personale Allegato 5
X ufficio acquisti Allegato 6
X consulenti esterni Allegato 7

Risorse strumentali
X EDQFKH GDWL GHOOYRUJDQL]]D]JLRQH

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

X YHUEDOL GHOOD ULXQLRQH SHGHHSGBEHIB DL VHQ
X gestione delle emergenze

X sorveglianza sanitaria

Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018

x politica di SGSL

x verbali di riesame precedenti

X piano di miglioramento

VL GHOOTDUW

7.5
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x certificazioni/attestazioni/omologazioni/collaudi, ove disponibili

X registro degli indicatori di SSL

X risultati della valutazione delle prestazioni e della conformita

X registrazione degli incidenti

X registrazione delle azioni correttive

X realizzazione e risultati delle azioni correttive intraprese

X piano di audit e documentazione degli audit

X rapporti sulla formazione e addestramento effettuati

x gestione dei flussi comunicativi, formativi e relazionali, anche con la
comunita esterna

X mantenimento e gestione della documentazione

X FDPELDPHQWL LQWHUQL HG HS/AWHAADQ LQ X RNYGHH Y
personale, contratti, nuove leggi ecc.)

x informazioni sulla consultazione e partecipazione dei lavoratori

Ulteriore documentazione suggerita

x altri elementi, anche derivanti da attivita progettuali in corso

Indicatori di prestazione

X Tutti quelli previsti

Allegato 5
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10. MIGLIORAMENTO
10.1 Generalita

Il Datore di lavoro deve determinare ogni opportunita di miglioramento e intraprendere le azioni necessarie al
conseguimento dei risultati attesi del proprio SGSL

Esempi di miglioramento comprendono azioni correttive, miglioramento continuo, cambiamento radicale,
innovazione e riorganizzazione

10.2 Incidenti, non conformita, azioni correttive

Il Datore di lavoro deve stabilire, attuare e mantenere uno o piu processi, compreso reporting, investigazioni
e azioni da intraprendere, per determinare e gestire gli incidenti e le non conformita.
Quando si verifica un incidenWH R XQD QRQ FRQIRUPLWj] OYRUJDQL]]D]JLRQH GHYH

X UHDJLUH WH P S H\insldeYit® @ al&@)idhHtobf@mit§ e, per quanto applicabile:

0 intraprendere azioni per tenerli sotto controllo e correggerli
o affrontarne le conseguenze

X valutare, con la partecipazione dei lavoratori e il coinvolgimento di altre parti interessate pertinenti, la
necessita di azioni correttive per eliminare le cause radice dell'incidente o della non conformita, in modo
che non si ripetano o si verifichino altrove:

o indagando sull'incidente o riesaminando la non conformita

o determinando le cause dell'incidente o della non conformita

0 determinando se si siano verificati incidenti simili, se esistano non conformita simili oppure se
possano potenzialmente verificarsi altrove

X riesaminare le valutazioni esistenti dei rischi per la SSL e altri rischi (se disponibili)

X determinare e attuare ogni azione necessaria secondo la gerarchia delle misure di prevenzione e
protezione (hierarchy of controls, vedere punto 8.1.2) e la gestione del cambiamento (vedere punto
8.1.3); in modo che siano appropriate agli effetti reali o potenziali degli incidenti o delle non conformita
riscontrate.

x valutare i rischi per la SSL in caso di pericoli nuovi o0 modificati prima di intraprendere azioni

x ULHVD P L @dadibHlel® fkidni intraprese

x effettuare, se ¢ il caso, le modifiche al SGSL.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

X approvare le modalita:

o di tempestivo intervento, reporting e investigazione su incidenti e non
conformita, comprendendo le analisi incidentali per risalire alle cause
radice e alla molteplicita di errori che hanno contribuito al loro accadimento

0 con cui affrontare le conseguenze di incidenti e non conformita

o diindividuazione e gestione delle azioni correttive

X assicurare che la valutazione determini se in passato si siano verificati
incidenti o non conformita simili 0 se possano potenzialmente verificarsi

X promuovere la partecipazione dei lavoratori QHOOYDQDOLVL LQFL
conformita e nella determinazione delle azioni correttive

X approvare le azioni correttive necessarie in modo che non si ripetano o non si
verifichino altrove incidenti o non conformita simili

X approvare le modifiche necessarie al sistema di gestione per la SSL

X DVVLFXUDUH OfHIILFDFLD GMWRJIDHUBMMBRQH FRUU

X comunicare le informazioni documentate ai lavoratori interessati

X assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

Datore di lavoro

x definire, in collaborazione con il RSPP, il Medico competente, la persona
incaricata dal DL, i preposti, le modalita:

o di tempestivo intervento, reporting e investigazione su incidenti e non
conformitd, comprendendo le analisi incidentali per risalire alle cause
radice e alla molteplicita di errori che hanno contribuito al loro accadimento

0 con cui affrontare le conseguenze di incidenti e non conformita

o diindividuazione e gestione delle azioni correttive

X attuare il tempestivo intervento su incidenti e non conformitd secondo le
modalita stabilite
X analizzare le cause tecniche, organizzative e comportamentali degli incidenti

e delle non conformita in collaborazione con il RSPP, il Medico competente e i

preposti, con la partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti,

coinvolgendo le altri parti interessate

x determinare le azioni correttive necessarie in collaborazione con il RSPP, il
Medico competente e i preposti

X riesaminare la valutazione esistente dei rischi per la SSL e di altri rischi (se
pertinente)

X attuare la comunicazione a tutte le figure interessate

x elaborare e attuare le modifiche necessarie al sistema di gestione per la SSL

X ULHVDPLQDUH OfHIILFDFLD GQWRUIMSUKNNRQH FRU

x rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

x collaborare alla definizione delle modalita:

o di tempestivo intervento, reporting e investigazione su incidenti e non
conformita, comprendendo le analisi incidentali per risalire alle cause
radice e alla molteplicita di errori che hanno contribuito al loro accadimento

0 con cui affrontare le conseguenze di incidenti e non conformita

o diindividuazione e gestione delle azioni correttive

X identificare, registrare e catalogare gli incidenti, gli infortuni e le non
conformita al sistema di gestione, in modo uniforme in tutte le unita produttive

X FROODERUDUH DOOD YDOXWDQOLR@apreSeHO O THIILF

X proporre, se é il caso, modifiche al sistema di gestione per la SSL

X mantenere e conservare le informazioni documentate attinenti la natura degli
incidenti e delle non conformitd, di ogni successiva azione intrapresa, dei
risultati di tali azioni compresa la loro efficacia

Persona incaricata dal
DL

x collaborare alla definizione delle modalita:

o di tempestivo intervento, reporting e investigazione su incidenti e non
conformita, comprendendo le analisi incidentali per risalire alle cause
radice e alla molteplicita di errori che hanno contribuito al loro accadimento

0 con cui affrontare le conseguenze di incidenti e non conformita

o diindividuazione e gestione delle azioni correttive

X FROODERUDUH DOOYDQDOLVL GHDW®WHYMHD K VHR&IF

RSPP
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degli incidenti e delle non conformita

X riesaminare la valutazione esistente dei rischi per la SSL e di altri rischi (se
pertinente)

X proporre le necessarie azioni correttive

X valutare i rischi per la SSL in caso di pericoli nuovi o modificati prima di
intraprendere azioni

X FROODERUDUH DOOD YDOXWQOLHRQHLGWQWOBHIIHL/H

X _proporre, se é il caso, modifiche al sistema di gestione per la SSL

x collaborare alla definizione delle modalita:

o di tempestivo intervento, reporting e investigazione su incidenti e non
conformitd, comprendendo le analisi incidentali per risalire alle cause
radice e alla molteplicita di errori che hanno contribuito al loro accadimento

o con cui affrontare le conseguenze di incidenti e non conformita

o diindividuazione e gestione delle azioni correttive

x FROODERUDUH DOOTDQDOLVL GHD®HYHD K VHR WH
degli incidenti e delle non conformita per quanto di competenza

X riesaminare la valutazione esistente dei rischi per la SSL e di altri rischi (se
pertinente) per quanto di competenza

X proporre le necessarie azioni correttive

x collaborare a valutare i rischi per la SSL in caso di pericoli nuovi o modificati
prima di intraprendere azioni

X FROODERUDUH DOOD YDOXWDQLIRQapgreSeHOO THIILF

X _proporre, se é il caso, modifiche al sistema di gestione per la SSL

Medico competente

x SDUWHFLSDUH DOOTDQDOLVL LQFUBH®WM|OHH

S S X Lavoratori/RLS
determinazione delle azioni correttive
X FROODERUDUH DO O § eehRi@ L ordanidzdt®eOeHcompoxtdmentali,
degli incidenti e delle non conformita
X VHIQDODUH OfHYHQWR LQIRUWSHUL FIR@R\GH QM
insicuri del personale, non conformita)
X UHDJLUH WHPSHVWLYDPHQWH D Qdnfita QrierapBeHdentidH Preposti
azioni per tenerli sotto controllo/correggerli e affrontando le conseguenze,
secondo le modalita stabilite
X proporre le necessarie azioni correttive
X collaborare a riesaminare le azioni intraprese
X VRYUDLQWHQGH U Helle e Povveitive DddeBsQrid
X VHIQDODUH OfHYHQWR LQIRWUWSHULL FIROMR\NGH QFA
insicuri del personale, non conformita) e proporre azioni di miglioramento
X UHDJLUH WHPSHVWLYDPHQWH D QORU B EWG@HIGWIH,
azioni per tenerli sotto controllo/correggerli e affrontando le conseguenze, Lavoratori
secondo le modalita stabilite
x essere informati circa gli incidenti e/o le non conformita riscontrati e le azioni
conseguenti intraprese
Procedure
X gestione degli incidenti (segnalazione, registrazione, analisi, risoluzione ed
emissione di feedback, conservazione)
. . - . Allegato 8
X gestione e trattamento delle non conformita e delle azioni correttive
X gestione degli infortuni
Supporto
Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio tecnico
X XIILFLR LQIRUPDWLFD SHU OYDVVLVWHQ]D WHFQLFD
x ufficio del personale
x ufficio acquisti 53,71

X consulenti esterni
Risorse strumentali
x EDQFKH GDWL GHOOTYRUJDQL]]JDJLRQH
X VRIWZDUH GL HODERUD]JLRQH GHLUBKWI D &

informazioni.
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Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08
x DVR
x DUVRI
x PSC
X registrazione infortuni
Documentazione richiesta dal la norma UNI ISO 45001:2018
X registrazioni
Ulteriore documentazione suggerita

X manuale del sistema di gestione 7.5
X sanzioni/prescrizioni degli enti di controllo esterni
X procedure esistenti
X rapporti di incidenti
X rapporti di non conformita riscontrate
X rapporti delle attivita di monitoraggio
X dati statistici relativi agli eventi incidentali e agli infortuni
x check-list
X verbale audit e sopralluoghi
Indicatori di prestazione
Esempi di indicatori di prestazione possono essere
X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale aziendale
X n° incidenti rilevati al personale aziendale
X n°, gravita e frequenza degli infortuni rilevati al personale di ditte terze
X n° incidenti rilevati al personale di ditte terze
X n° segnalazioni gestite/n° segnalazioni ricevute
X n° sanzioni/prescrizioni da parte degli enti di controllo
X Nn° non conformita
X n° azioni correttive
x tempi medi per la risoluzione degli incidenti e delle non conformita Allegato 5
X

tempi di comunicazione degli incidenti e delle non conformita e dei risultati
GHOOYDQDOLVL GHOOH FDXVH

x costi di incidenti e non conformita

X contenziosi

X segnalazione malattie professionali

x assenza media dal lavoro per infortuni

X n° cambi mansione disposti dal DL su indicazione del Medico competente per
inabilita al lavoro, temporanea o definitiva, in conseguenza di infortuni sul
lavoro e malattie professionali
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10.3 Miglioramento continuo

Il Datore di lavoro deve operare affinché il proprio SGSL migliori continuamente per idoneita, adeguatezza
ed efficacia, mediante:
x il miglioramento delle prestazioni in termini di SSL
X la promozione di una cultura della sicurezza che supporti un SGSL
x OD SURPR]J]LRQH GHOOD SDUWHROSDNDLDW®H 05 HR QO-D GRUDWRQL HRU LO P
del SGSL
X la comunicazione dei risultati del miglioramento continuo ai lavoratori.
Il Datore di lavoro, inoltre, deve assicurare il mantenimento delle informazioni documentate necessarie come
evidenza del miglioramento continuo.
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Attivita

Ruoli e responsabilita

X approvare le azioni necessarie per il miglioramento continuo del SGSL,
tenendo conto della Politica e degli obiettivi in termini di SSL

X assicurare il miglioramento continuo anche attraverso la consultazione dei

lavoratori e dei loro rappresentanti

comunicare i risultati delle azioni di miglioramento nelle modalita piu

opportune sia alle parti interne che alle parti esterne

verificare e approvare il conseguimento dei risultati raggiunti

assicurare le risorse umane, strumentali ed economiche necessarie

x

Datore di lavoro

proporre azioni di miglioramento per quanto di competenza
attuare le azioni di miglioramento stabilite
rendere disponibili le risorse umane e strumentali necessarie

Dirigenti

X [ X X X |X X

mantenere e conservare le informazioni documentate come evidenza del
miglioramento continuo

Persona incaricata dal DL

proporre le azioni di miglioramento per quanto di competenza

RSPP

proporre le azioni di miglioramento per quanto di competenza

Medico competente

essere consultati circa le azioni necessarie per il miglioramento continuo

Lavoratori/RLS

VRYUDLQWHQGHUH DOOTDWWRDDRHPHWRHOOH D

Preposti

XX X X [X

essere informati circa i risultati del miglioramento continuo

Lavoratori

Procedure

X __procedure a seconda degli interventi da attuare

Allegato 8

Supporto

Risorse umane
x figure coinvolte nel processo
x ufficio tecnico
X XILFLR LQIRUPDWLFD 9HddU OYDVVLVWHQ]D WHF
x ufficio del personale
x ufficio acquisti
X consulenti esterni
Risorse strumentali
x EDQFKH GDWL GHOOYRUJDQL]J]ID]JLRQH
x software di elaborazione dei GDWL H SHU OYDUFKLYLD]LRQH

Q

53,71

Documentazione di riferimento

Documentazione richiesta dal d.lgs. 81/08

x DVR

X gestione delle emergenze

X sorveglianza sanitaria

Documentazione richiesta dalla norma UNI ISO 45001: 2018

X politica di SGSL

x verbali di riesame

x verbali di audit

X registrazioni

Ulteriore documentazione suggerita

X registro degli indicatori di SSL

risultati della valutazione delle prestazioni e della conformita
registrazione degli incidenti

registrazione delle azioni correttive

realizzazione e risultati delle azioni correttive intraprese
gestione dei flussi comunicativi anche con la comunita esterna
mantenimento e gestione della documentazione
cDPELDPHQWL LQWHUQL HG HVWWANDQ IQ XIRLYAH ©
personale, contratti, nuove leggi ecc.)

informazioni sulla consultazione e partecipazione dei lavoratori
piano di miglioramento

X __certificazioni/attestazioni/omologazioni/collaudi, ove disponibili

X X X X X X X

X X

7.5

Indicatori di prestazione

80 HOHOFR GHJOL LOGLFDWRULUVYSRBEWDRMRGQHSOG

Allegato 5
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Allegato 1: 3URWRFR O O RaG§iLeQuiitd\aD

U uTiLITALIA INQIL

mprese acgua ambiente energia
ISTITUTO NAZIONALE PFR LASSICURATIONE
CONTRO GLI INFQRTUNI SLL LAVOROD.

PROTOCOLLO D'INTESA
tra

Inail
Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro,
con sede legale in Roma, via IV Novembre, 144

nella persona del Presidente Prof. Massimo De Felice

Utilitalia
Piazza Cola di Rienzo 80/A - 00192 Roma
nella persona del Presidente Prof. Giovanni Valotti

Di sequito dette anche “parti”

PREMESSO CHE

* il d.lgs. 38/2000 ha rimodulato ed ampliato i compiti dell'Inail, contribuendo alla
sua evoluzione da soggetto erogatore di prestazioni assicurative a soggetto attivo
di protezione sociale, orientato alla tutela globale delle lavoratrici e dei lavoratori
contro gli infortuni sul lavoro e le tecnopatie, estendendo la tutela anche ad
interventi prevenzionali;

¢ il quadro normativo in materia di salute e sicurezza sul lavoro (d.igs. 81/2008 e
s.m.i.) colloca I'Inail nel sistema prevenzionale con compiti di informazione,
formazione, assistenza, consulenza e promozione della cultura della prevenzione,
rafforzandone e ampliandone le attribuzioni e le competenze;

e ild.l. 78/2010, convertito nella legge n. 122 del 30 luglio 2010, al fine di integrare
le funzioni connesse alla tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ed il
coordinamento stabile delle attivita previste dall’articolo 9 del d.lgs. 81/2008 e
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s.m.i. ha conferito all'Inail le funzioni di unico ente pubblico del sistema
istituzionale con compiti in materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro;

I'Inail persegue le finalita prevenzionali privilegiando le sinergie con i diversi
soggetti del sistema prevenzionale nazionale, in particolare con le Associazioni
rappresentative delle parti sociali, datoriali e sindacali;

per il miglior perseguimento delle finalita istituzionali, I'Inail esercita le proprie
competenze in materia di prevenzione anche attraverso la stipula di convenzioni,
contratti e accordi di collaborazione con partner di comprovata competenza e
qualificazione;

Utilitalia & la Federazione che riunisce le Aziende operanti nei servizi pubblici
dell'Acqua, dell'Ambiente, dell'Energia Elettrica e del Gas, ed é firmataria del CCNL
Gas Acqua (36.000 i lavoratori dipendenti degli Associati), del CCNL Ambiente
(43.000 lavoratori), del CCNL Elettrico (11.500);

Utilitalia pone al centro della propria attivita la sicurezza nei luoghi di lavoro in un
quadro di garanzie che rafforzi la formazione e l'informazione sui rischi connessi
all’attivita svolta dai lavoratori delle imprese associate.

Utilitalia nasce dalla fusione, avvenuta in data 6 maggio 2014, di Federutility
(Federazione delle Imprese Energetiche ed Idriche) e di Federambiente
(Federazione Italiana Servizi Pubblici Igiene Ambientale).

PRESO ATTO CHE

Sono obiettivi comuni delle parti lo sviluppo della cultura della sicurezza sul lavoro
e la realizzazione di attivita e progetti volti alla riduzione sistematica degli eventi
infortunistici e delle malattie professionali;

E intenzione delle parti continuare la collaborazione gia instaurata con i precedenti
Accordi quadro di collaborazione che hanno portato alla pubblicazione delle Linee
di indirizzo SGSL-R destinate alle aziende che operanc nei servizi ambientali e
territoriali e delle Linee d'indirizzo SGSL-GATEF per le aziende di servizi pubblici
locali che operano nei settori Energia Elettrica, Gas, e Acqua.

CONSIDERATO CHE

le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Protocollo
d’intesa;

le sinergie tra I'Inail e Utilitalia, con il coinvolgimento delle Organizzazioni sindacali
maggiormente rappresentative del comparto di riferimento, firmatarie dei CCNL,
nonché della Fondazione Rubes Triva, costituiscono una modalita funzionale per
fornire risposte integrate e di qualita ai bisogni di salute e sicurezza ai lavoratori
dei settori di rifermento;

€ obiettivo condiviso dalle parti la trasferibilita dei prodotti / progetti realizzati
nell’'ambito del presente protocollo al fine di renderli applicabili e disponibili nei
settori a cui gli stessi fanno riferimento. A tal fine, pud rendersi necessario il
coinvolgimento dei competenti soggetti istituzionali che insieme ad Inail fanno
parte del “sistema di promozione della salute e sicurezza”,;
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¢ il miglioramento continuo della sicurezza e salute nei luoghi di lavoro non pud
prescindere dallo sviluppo e applicazione di buone pratiche e procedure operative
di carattere tecnico, organizzativo e formativo, attraverso approcci metodologici
innovativi che tengono <conto delle evoluzioni tecniche, normative
dell’'organizzazione del lavoro.

TUTTO CIO PREMESSO SI STIPULA E SI CONVIENE QUANTO SEGUE:

ARTICOLO 1
OGGETTO DELLA COLLABORAZIONE

Con il presente Protocollo d’intesa sono definiti gli ambiti e le modalita di attuazione delle
attivita finalizzate alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e alla diffusione della
cultura della sicurezza che le parti intendono realizzare congiuntamente, quali, in
particolare, quelle di seguito elencate:

e monitoraggio dei risultati dell’adozione, da parte delle aziende dei SGSL- GATEF e
SGSL-R verso il miglioramento continuo e conseguente ampliamento delle
specifiche Linee d'indirizzo;

¢ studio e analisi dei quasi incidenti;

¢ analisi dell’evoluzione del fenomeno infortunistico nei settori rappresentati,
supportata dal raffronto dei dati rilevati in contesto europeo;

* approfondimento delle conoscenze dei rischi derivanti da movimento manuale dei
carichi e da agenti biologici;

» studio di forme di promozione dell'implementazione dei SGSL, partendo dall’analisi
del processo applicativo aziendale, funzionale alla calibrazione di criteri per la
progettazione di percorsi formativi

Tali ambiti di collaborazione saranno regolati attraverso la stipula di specifici accordi
attuativi, adottati sulla base del presente Protocollo d'intesa, ai quali si applicano le
previsioni contenute nei successivi articoli 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12, salvo il caso in cui le
attivita da realizzare comportino esclusivamente apporti di natura professionale delle
parti, che troveranno apposita evidenza nell’ambito di specifici report, a cura del Comitato
paritetico di coordinamento di cui al successivo articolo 2.

ARTICOLO 2
COMITATO PARITETICO DI COORDINAMENTO

Il Comitato paritetico di coordinamento, composto da sei referenti, di cui tre individuati
dall'Inail e tre individuati da Utilitalia, svolge le funzioni di indirizzo, coordinamento e
monitoraggio dei risultati in relazione alle attivita oggetto della collaborazione, di cui
all'articolo 1, altresi, tale Comitato individua e propone specifiche attivita progettuali che,
ove ricorrano le condizioni di cui al precedente articolo 1, saranno oggetto di successivi
accordi attuativi.
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ARTICOLO 3

OBBLIGHI DELLE PARTI E MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLA
COLLABORAZIONE

Le parti, in funzione delle specifiche competenze e disponibilitd, si impegnano a mettere
in campo le risorse professionali, tecniche, strumentali e a rendere disponibile il proprio
patrimonio di conoscenze in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro per la
realizzazione delle iniziative progettuali e dei piani operativi derivanti dal presente
Protocollo d’intesa, in una logica di compartecipazione paritaria, di replicabilita delle
iniziative sviluppate e di ampia ricaduta dei risultati perseguiti in termini di numero di
destinatari raggiunti direttamente o indirettamente, nella filiera di interesse.

Le attivita indicate all’articolo 1 del presente Protocollo dovranno essere ricondotte a due
linee di collaborazione, afferenti ai settori di riferimento:

a) gas/acqua ed elettrico;
b) servizi ambientali.

Tali attivita saranno svolte con il coinvolgimento delle Organizzazioni sindacali che, per i
settori gas/acqua ed elettrico saranno individuate tra i soggetti firmatari del relativo
Contratto collettivo nazionale di lavoro e per il settore dei servizi ambientali saranno
rappresentate dalla Fondazione nazionale sicurezza Rubes Triva, Ente paritetico previsto
dal CCNL servizi ambientali, di cui Utilitalia & firmataria.

Detti ambiti di collaborazione saranno sanciti da distinti accordi attuativi, come previsto
dell’articolo 1, che formalizzeranno, traducendole in specifiche attivita, le linee
progettuali condivise con il presente protocollo e vedranno il coinvolgimento delle
Organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative dei settori gas/acqua ed elettrico
e della Fondazione nazionale sicurezza Rubes Triva, nei rispettivi tavoli di coordinamento
operativo.

ARTICOLO 4

ACCORDI ATTUATIVI
Ciascun Accordo attuativo di cui all’articolo 1 dovra indicare:

* gli obiettivi da conseguire, le specifiche attivita da espletare, gli impegni da
assumere e la relativa tempificazione;

* la composizione del tavolo di gestione con indicazione dei referenti per Inail e
Utilitalia;

» | profili professionali/amministrativi dei componenti del relativo tavolo di
gestione;

* gli oneri in termini di risorse economiche, finanziarie e strumentali necessari
per la realizzazione delle specifiche attivita oggetto deli’Accordo attuativo,
ripartiti in logica di paritaria partecipazione, nonché i tempi e modalita di
rendicontazione;

+ ilocali e le strutture destinate allo svolgimento delle iniziative, nel rispetto dei
regolamenti interni dei soggetti sottoscrittori;

¢ |a durata, che non pud superare la durata del presente Protocollo d’intesa,
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ARTICOLO 5
TRATTAMENTO DEI DATI

Le parti provvedono al trattamento, alla diffusione ed alla comunicazione dei dati
personali relativi al presente Protocollo d’intesa nell'ambito del perseguimento dei propri
fini, nonché si impegnano a trattare i dati personali unicamente per le finalita connesse
all'esecuzione del presente Protocollo d'intesa, in conformita al disposto del d.lgs. n.
196/2003 e s.m.i.

ARTICOLO 6
PROPRIETA INTELLETTUALE

Inail, in considerazione del taglio scientifico dei prodotti, elaborati nell’ambito della
collaborazione de quo del presente Protocollo d'intesa e dell'interesse pubblico che i
prodotti stessi rivestono, acquisisce ogni diritto, riconosciuto dalla normativa vigente,
inerente le opere realizzate e sviluppate, coordinandone la realizzazione e mettendo in
campo, attraverso le proprie professionalita, le peculiari competenze specialistiche.

La divulgazione dei prodotti sviluppati potra essere realizzata senza scopo di lucro,
neanche indiretto, dalle parti, per finalitd di studio, di ricerca e di promozione della
conoscenza del patrimonio culturale e scientifico anche attraverso la pubblicazione in
internet, previo rilascio della liberatoria degli autori coinvolti nell’elaborazione.

ARTICOLO 7
COPERTURA ASSICURATIVA

Le parti garantiscono la copertura assicurativa contro gli infortuni e per responsabilita
civile verso terzi dei propri dipendenti e collaboratori impegnati nelle attivita oggetto del
presente Protocollo d'intesa.

ARTICOLO 8
DURATA

Il presente Protocollo d'intesa, salvo interruzioni delle attivita dovute a causa di forza
maggiore, avra durata triennale con decorrenza dalla data di sottoscrizione e non & a
titolo oneroso per le parti, fatte salve le attivita realizzate nelllambito degli Accordi
attuativi i cui oneri - comunque rientranti nella programmazione economica delle
Strutture dei due Enti competenti per materia - saranno ripartiti in logica di paritaria
partecipazione.

ARTICOLO 9
RECESSO UNILATERALE

Ciascuna delle parti puo recedere anticipatamente dal presente Protocolio d’intesa previa
comunicazione scritta e motivata, da inviarsi con un preavviso di almeno 30 giorni a
mezzo posta elettronica certificata o con raccomandata con ricevuta di ritorno.
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ARTICOLO 10
TUTELA DELLA RISERVATEZZA

Le parti reciprocamente si impegnano a garantire la massima riservatezza riguardo alle
informazioni tecniche, scientifiche e finanziarie, direttamente o indirettamente collegate
alle attivita oggetto del presente Protocollo (“Informazioni Confidenziali”), a non
divulgarie a terzi senza il preventivo consenso scritto di chi le ha rilasciate e ad utilizzarle
esclusivamente per il raggiungimento delle finalita oggetto del presente atto, per tutta
la sua durata.

La natura riservata delle Informazioni Confidenziali dovra essere evidenziata mediante
indicazione dell’apposita dicitura “riservato”, “confidenziale” o con simile legenda; le
informazioni trasmesse verbalmente saranno considerate Informazioni Confidenziali
qualora le stesse vengano qualificate come tali dalla parte divulgante, in una
comunicazione scritta inviata alla parte che le ha ricevute, entro 15 giorni dalla data di
divulgazione. L'assenza di tali legende, tuttavia, non precludera la qualificazione
dellinformazione come “riservata”, se il divulgante & in grado di provare la sua natura
confidenziale e/o se il ricevente conosceva o avrebbe dovuto conoscere la sua natura
confidenziale, proprietaria o segreta per il divulgante.

Resta inteso tra le parti che in nessun caso possono essere considerate Informazioni
Confidenziali quelle che siano gia di pubblico dominio al momento della loro divulgazione
alla parte ricevente. Inoltre, ogni informazione che pud essere considerata
“confidenziale” secondo le previsioni del presente atto pud cessare di essere tale dal
momento in cui l'informazione:

i) diventa pubblica per cause indipendenti dalla volonta e dal contegno della parte
che I'ha ricevuta nell’'ambito del presente atto;

i) viene acquisita dal ricevente per il tramite di terzi non vincolati alla riservatezza,
sempreché tale acquisizione non sia stata illecitamente conseguita e la parte ricevente
possa fornire la prova di essere venuta in possesso di tali informazioni per mezzo di terze
parti;

iii) viene sviluppata dal ricevente in modo indipendente, sempreché la parte
ricevente possa fornire la prova di aver autonomamente sviluppato detta informazione.

Le parti si obbligano ad adottare tutte le misure necessarie per mantenere la massima
confidenzialita e riservatezza sulle Informazioni Confidenziali, nonché la diligenza
necessaria a prevenire usi non autorizzati, divulgazioni interne o esterne indebite.

La parte che riceve le Informazioni Confidenziali deve usare lo stesso grado di diligenza
richiestogli per proteggere le proprie Informazioni Confidenziali a propria disposizione e
di eguale natura, in ogni caso non inferiore comunque ad un livello di diligenza atta a
prevenire usi non autorizzati, divulgazioni interne o esterne indebite.

ARTICOLO 11
CONTROVERSIE

Per eventuali controversie, in ordine al presente Protocollo d'intesa, il Foro competente
& quello di Roma.
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ARTICOLO 12
REGISTRAZIONE

1l presente atto & soggetto a registrazione solo in caso d'uso, in base all’articolo 4 della
parte II della Tariffa allegata al d.p.r. 26 aprile 1986, n. 131 e successive modifiche ed
integrazioni a cura e spese della parte richiedente.

Le spese di bollo e registrazione sono a carico del richiedente.

Per Utilitalia Per I'Inail
Il Presidente 1l Presidente
Giovanni Valotti Massimo De Felice

(Documento firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente)
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OHSAS | Linee Guida
18001 Uni Inail






Parte interessata

¥, chiarezza degli obiettivi strategici

% chiarezza del piano industriale

¥ remunerativita e sostenibilita economica del processo produttivo
¥, ottimizzazione dei costi di gestione

¥ rapidita nella soluzione, positiva, dei contenziosi esterni e interni
Y4

¥, flessibilita dei lavoratori a ricoprire mansioni differenti
¥, presenza di lavoratori

% miglioramento della competenza del personale

¥, fidelizzazione dei lavoratori

¥, adeguatezza ed efficacia delle attivita di formazione

¥, consenso e supporto da parte delle OO.SS.

% miglioramento del clima aziendale

% miglioramento delle prestazioni di sicurezza e igiene sul lavoro
¥ riduzione degli impatti ambiental

Y

Alta direzione

% business continuity dei sistemi informativi
Ya

% miglioramento delle prestazioni dei fornitori e degli appaltatori
% riduzione del livello del contenzioso con fornitori, lavoratori, terze parti
Y4

% PLJOLRUDPHQWR GHOOYLPPDJLQH D]JLHQGDOH
%, fidelizzazione dei clienti/utenti
Y

% FRQWLQXLWj] GHOOYDWWLYLW,|

¥, stabilita del posto di lavoro

¥, stabilizzazione del rapporto di lavoro

¥, crescita professionale in azienda

Dipendenti ¥, sicurezza sul lavoro, igiene dei luoghi di lavoro; igiene ambientale
¥, telelavoro e smart working

Y

¥, presenza di welfare in azienda



Organizzazioni
sindacali

Clienti/utenti

Popolazione e
comunita locale,
comitati,
associazioni,
territori, industrie
limitrofe,
generazioni future

Autorita di
controllo: ARPA,
ASL, Vigili del
fuoco, N.O.E.,
Civica
Amministrazione

Appaltatori

¥, attuazione di azioni di mitigazione dello stress lavoro correlato
% creazione di clima aziendale positivo; gestione di controversie
% miglioramento della conciliazione del rapporto vita-lavoro

Y4

Ya

¥ migliorament

% miglioramento della comunicazione aziendale
¥, partecipazione agli obiettivi aziendali a tutela degli interessi dei lavoratori e

¥, partecipazione alle riorganizzazioni aziendali

%, applicazione del contratto di categoria

¥, garanzia di crescita professionale in azienda

¥, stipula di contratti integrativi interni

¥, stabilizzazione dei contratti di lavoro

¥ mantenimento dei livelli occupazionali

¥ riduzione delle esternalizzazioni

% PLJOLRUDPHQWR GHOOD VLFXUH]IDX\RAIXIOBY R

¥, efficienza e affidabilita dei servizi forniti

¥, qualita dei servizi

¥, economicita dei servizi

% IDFLOLW] GHOOD FRPXQLFD]JLRQH YHUVR OfD]JLHQC
¥, tempestivita e completezza nelle risposte

¥, gestione delle emergenze

% immagine aziendale positiva

% insussistenza di inquinamento ambientale causato GHOOH DWWLYL\

% FRQWUROOR H JHVWLRQH GHOOYLPSDWWR DPELHC
¥ uso sostenibile delle risorse naturali

% LQFUHPHQWR QHOOYXWLOL]]IR GHOOH IRQWL ULQQ
¥, fless

% divulgazione di dati ambientali chiari e tempestivi
% FRPXQLFD]JLRQH GLUHWWD FRQ OYD]JLHQGD
¥ int

¥, adeguatezza dei sistemi di controllo per il rispetto della normativa
ambientale e di SSL; rispetto dei limiti autorizzativi fissati e della reportistica

Y

Ya

Ya

Ya

¥ presenza di piani di 'disaster recovery'

¥, presenza di security

¥, affidamento di servizi e lavori continuo nel tempo

¥, sicurezza sul lavoro, igiene dei luoghi di lavoro, igiene ambientale
¥, gestione degli interventi notturni e festivi su guasto



¥, certezza nei tempi di pagamento

¥ completezza e chiarezza nei capitolati di gara

% SUHVHQ]D GL UHJRODPHQWL DOOYLQJUHVVR

¥, esistenza di procedure e istruzioni di lavoro

¥, redditivitd dei contratti sottoscritti

¥ puntualita dei pagamenti

Fornitori ¥, continuita dei contratti di servizio e fornitura

¥, chiarezza nella descrizione dei servizi assegnati

¥ presenza di procedure operative semplificate per la fornitura di beni e servizi
¥% ULGX]LRQH GHL WHPSL GL DWWHVD BSHR DJO!

¥, disponibilita di parcheggio

¥, sicurezza sul lavoro, igiene dei luoghi di lavoro; igiene ambientale

¥, gestione delle interferenze tra lavorazioni

¥, gestione del carico di lavoro (tempi di viaggi, riposi, pernottamenti)

¥% FKLDUH]]D GHL UHJRODPHQWL DOKOTLQJUHNYVR LQ |

Trasportatori

Aziende ed enti ¥, continuita del servizio di trattamento e smaltimento
territoriali ¥ tempestivita delle risposte

che conferiscono ¥, chiarezza e completezza della documentazione e delle informazioni
rifiuti presso gli ¥ contenimento dei costi di trattamento e di smaltimento

impianti ¥, possibilita di utilizzo di piu trasportatori intermediari
¥ remunerativita del capitale investito
¥ rispetto degli obblighi previsti dal d. Igs. 231/2001; im
Azionisti
¥, conservazione del patrimonio aziendale
¥, riduzione dei rischi aziendali
% DIILGDELOLWj ILQDQ]JLDULD GHOOYD]LHQGD

% PDQWHQLPHQWR GHOOD VROL@GGW | H DIILGDELC

¥ contenimento dei rischi residui
Assicurazioni ¥ informazioni tempestive sui nuovi rischi o su rischi emergenti
% DIILGDELOLW) ILQDQ]JLDULD GHOOfD]JLHQGD




¥, carico/scarico dei rifiuti differenziati e indifferenziati (compattatori a caricamento laterale o
posteriore, minicompattatori e autocarri a combustione interna ed elettrici)

¥ trasporto di personale e attrezzature (autovetture, motoveicoli)

¥, spazzamento meccanizzato e lavaggio di sedi stradali e aree pubbliche (spazzatrici, lavastrade
e idropulitrici)

¥ prelievo meccanizzato delle deiezioni animali con motoveicoli.

Sono inoltre in dotazione degli operatori attrezzature per la pulizia manuale delle strade e delle

aree verdi di competenza (scope, pale, carretti, ecc.) e strumenti ausiliari (rastrelli, rampini, zappe).



Esso consiste in:

rimozione dei rifiuti urbani giacenti a terra

rimozione di: piccoli accumuli di fango e terriccio; rifiuti urbani giacenti nelle tazze alberate e

nelle piccole aree verdi o sterrate poste ai margini delle sedi stradali; vegetazione spontanea;

deiezioni isolate; carogne di animali di piccola taglia

rimozione e deposito nel cassonetto piu vicino di eventuali sacchetti di rifiuti domestici,
GLIIHUHQ]LDWL H QRQ SRVWILL IROGHH\FWMN WERR IG BIH \WDN DY R QWW W
svuotamento dei cestoni gettacarte

GLVRVWUX]LRQH GHOOfYLPERFFDWXWUIHGHMOUWIDHGPODGEGLWRLH H GHOC









Ambiente
di lavoro

Sale comandi
ed uffici

Ricezione
Raccolta
Triturazione

Vasca di bio -
essiccazione

Raffinazione
e
invio CDR

In tutto
OfLa®L

Attivita

registrazione automezzi in ingresso

ricevimento e pesatura dei rifiuti

supervisione e controllo

attivitd amministrativa

apertura automatica dei portoni della zona di scarico

scarico dei rifiuti dai mezzi di trasporto in vasche interrate o in cumuli

chiusura dei portoni

alimentazione dei rifiuti nella tramoggia del trituratore

stoccaggio temporaneo del rifiuto triturato

separazione della frazione organica dalla frazione secca (carta, plastica), dei
PHWDOOL H GHOOYDOOXPLQLR HYHQWXDOH
interventi di manutenzione

movimentazione del rifiuto triturato

interventi di manutenzione

captazione e trattamento deodorizzante aria di processo

vagliatura del prodotto bioessiccato (CDR)

separazione GHL PHWDOOL H GHOOfDOOXPLQLR HYH
compattazione e imballaggio del CDR

FDULFR GHO &'5 VX FDPLRQ SHU @RIXDYRUDPIOILLL
SXOL]LD GHOOYDUHD VRWWRVWMHMH®WSURG RYDW R/
raffinato

supervisione e controllo

manutenzione



Amblente Attivita
di lavoro -_—

- registrazione automezzi in ingresso
Sale comandi
ed uffici

ricevimento e pesatura dei rifiuti
supervisione e controllo
attivitd amministrativa
apertura automatica dei portoni della zona di scarico
scarico dei rifiuti dai mezzi di trasporto in vasche interrate o in cumuli
chiusura dei portoni
alimentazione dei rifiuti nella tramoggia del trituratore
stoccaggio temporaneo del rifiuto triturato
separazione della frazione organica dalla frazione secca (carta, plastica), dei
PHWDOOL H GHOOYDOOXPLQLR HYHQWXDOH
interventi di manutenzione
movimentazione del rifiuto triturato
interventi di manutenzione
controllo
Depurazione movimentazione materiali e sostanze
fumi, raccolta supervisione e controllo

scorie manutenzione

In tutto J supervisione e controllo

OYLPSLD- manutenzione

Ricezione
Raccolta
Triturazione

Camera di
combustione




Ambiente
di lavoro

Area di
costruzione
della discarica

Ufficio tecnico
e pesa

Area attiva
della discarica

Sistema di

collettamento

e recupero
energetico
del biogas

Sistema
di recupero
e trattamento
del percolato

In tutto
OfLPSL

Attivita

preparazione del cantiere e scavo
allestimento discarica (messa in opera dei teli in HDPE e in TNT e dello
strato drenante) con scarico dei materiali
costruzione impianti di captazione biogas e percolato
collaudi; chiusura dei lotti
registrazione automezzi in ingresso
ricevimento e pesatura dei rifiuti
realizzazione di percorsi di accesso
ricezione e messa a dimora dei rifiuti nel bacino
movimentazione e compattazione dei rifiuti
copertura giornaliera con terreno
pulizia di mezzi e locali; manutenzione di mezzi con rimessaggio, di impianti
e di apparecchiature
ULIRUQLPHQWR GHL PH]]JL GfRSHUD
escavazione e trasporto della copertura
verifica, regolazione, controllo, manutenzione di impianto di captazione
biogas e recupero energetico
scarico condense da tubi di captazione biogas
manutenzione periodica delle soffianti; manutenzioni periodiche gruppo
elettrogeno e impianto elettrico
analisi in continuo diCHsed O LQ LQJUHVVR DOOYLPSLDQV\
deumidificazione, filtrazione ed invio alla combustione biogas (motore a
combustione interna per la produzione di energia elettrica; torcia di
emergenza)
prelievo ed asporto del percolato; campionamenti
estrazione e smontaggio delle pompe di collettamento del percolato; asporto
dello stesso in autocisterne dai punti di prelievo e stoccaggio nei serbatoi di
raccolta
manutenzione delle pompe di raccolta del percolato
supervisione e controllo
manutenzione:
“UDFFROWD JLRUQDOLHUD ULILXWWIQ WSDQWRL C
sia nelle zone circostanti
pulizia generale delle strade interne
bagnatura delle strade interne
pulizia di spogliatoi, uffici, mense
pulizia degli attrezzi e dei mezzi d movimentazione
interventi programmati sulle macchine per la movimentazione dei rifiuti
durante le ore di fermo.




Ambiente
~ dilavoro |

Ufficio ricezione
e pesatura

Area deposito
rifiuti ammissibili
Area deposito

. RAEE

Attivita



















































































































ecc.

x depurazione: digestori, depositi di reagenti chimici, vasche stoccaggio fanghi, vasche raccolta
reflui, collettori fognari, scavi per posa tubazioni, ecc.

X gas: cabine gas, locali con impianti di odorizzazione gas, scavi per posa tubazioni, ecc.

X energia elettrica: cabine elettriche interrate, impianti di produzione di energia elettrica, ecc.

X teleriscaldamento: camerette interrate, scavi per posa tubazioni, caldaie per produzione calore,
ecc.

X igiene ambientale: vasche e cisterne stoccaggio rifiuti, vasche di biossidazione e di
compostaggio, pozzi di biogas, polifore elettriche, pozzi e vasche del percolato, stazioni
interrate di raccolta rifiuti, fosse rifiuti, tramogge di carico, carriponte, camera di combustione
(forno inceneritore), serbatoi, locali particolari (preriscaldatori, evacuazione scorie, trattamento
fumi, generatori di vapore, torri di lavaggio, trasformatori, turbina a vapore, torri di
raffreddamento), ecc.

X servizi cimiteriali: operazioni in tombe a pozzo, cripte sotterranee, ecc.

La JHVWLRQH HIILFDFH GHL ULVHAFKHRPRQQHNO LRMROBIOMWMQAWHWRR C
GL LQTXLQDPHQWR R FRQILQDWLQYRS FIR/WW X & LMR QSH.\G PUDW/IDR X D U
lavoro di chi deve operare in questi luoghi di lavoro e, conseguentemente, evitare incidenti e

infortuni gravi e mortali.

In particolare, la gestione deve essere rivolta ai manutentori di impianti e sistemi complessi,
ODGGRYH OYRUGLQDULR HVHUFUDPWRqgq VYROGW RAHQYWHHD OCOOWMRE VWY W T
monitoraggio altamente raffinati che rendono possibile la remotizzazione delle operazioni e il

personale interviene direttamente solo durante la manutenzione, e agli appaltatori che svolgono

analoghe mansioni.

In questo senso, questo focus & profondamente correlato a quelli dedicati alla manutenzione e alla

gestione delle interferenze.

Le azioni per garantire una gestione efficace di questo rischio sono:

X progettazione iniziale e organizzazione del lavoro finalizzate alla riduzione al minimo della
presen]D GHO SHUVRQDOH RSHUDQWH QW UOL BDP\ER HW Q W B R GLQ DR
FKH QH HYLWDQR OfYLQJUHVYVR -ispeXone)XeNd Aidpbhiilits HiGudentiL G HR













































Materiali e tessuti indicati possono subire variazioni in ragione della evoluzione tecnica e
tecnologica.



Informazione, formazione e addestramento VXOOTXVR GHL '3,

/ITLQIRUPD]LRQH VXOOH Hkz2odbB DRNdd\e tevidkelcBriid-tete i0dicdxidhi Contenute

nel catalogo dei DPI e delle note informative fornite dal produttore.

,O SURJUDPPD GL IRUPD]JLRQH D]JLIO@BGGHVGHNHF ISQWRHGOIOHXWLO
VDQFLWR GDOOYDUMgs.8F®BPPD GHO

,Q SDUWLFRODUH SHU L '3, GL FNVLADWHJIBULSURWSHHURIQ K5 LG/ISRO 1
organizzato un addestramento specifico conforme ai contenuti e alla frequenza previste dalla

normativa vigente.

Manutenzione e controllo dei DPI

Sulla base delle normative vigenti, delle informazioni fornite dal costruttore e di eventuali norme

tecniche di riferimento, secondo modalita e frequenze definite, i DPI devono essere sottoposti a

periodica manutenzione e controllati prima di ogni utiL]]JR DO ILQH GL DFFHUWDUH
DQRPDOLH H OfHIITHWWLYD HIILFLHQ]D



/ITRUJDQL]ID]JLRQH GRYUHEEH DWWXDUHLR@ YV IHWWHRPHGIX WHHISHU C

dei DPI e degli indumenti-DPI, quali:

X registrazione di approvvigionamento, deposito, sostituzione, lavaggio/pulizia e manutenzione
dei DPI

X contratto con ditta esterna e protocollo di pulizia/lavaggio degli indumenti-DPI adottato

X confezionamento, trasporto e consegna degli indumenti-DPI alla ditta esterna per il loro

lavaggio
x conservazione dei DPI e degli indumenti-DPI non usa e getta al termine del loro utilizzo.

/YDIJLHQGD GHYH DWWLYDUH L MPROWWHWIH BRRIGEVMRWYL OLIONQ]
PDOQXWHQ]JLRQH FROODXGR H ablgiamaidtt & lavditd acQ@uistiati; Gdtezidddre la
ditta esterna in possesso degli idonei requisiti per il lavaggio e la pulizia acquisendo da essa il
protocollo di lavaggio/pulizia adottato e verificarne la corrispondenza con quanto indicato nella

nota informativa fornita dal fabbricante.







































progettazione e realizzazione rete e cabine AT
collaudi e attivazione rete e cabine AT
progettazione e realizzazione rete e cabine MT
collaudi e attivazione rete e cabine MT
progettazione e realizzazione rete e cabine BT
collaudi e attivazione rete e cabine BT
ispezione e manutenzione rete e cabine:
0 ispezione e manutenzione linee AT
0 ispezione e manutenzione linee MT
0 ispezione e manutenzione linee BT
lavori con imprese appaltatrici sulla rete AT/MT/BT
gestione delle disalimentazioni per eventi accidentali su impianti AT
gestione guasti AT, MT e BT
gestione sostanze e preparati chimici:
0 movimentazione apparecchiature con isolamento in olio
0 movimentazione e trasporto di fusti di olio dielettrico non contaminato PCB
o0 piano della sicurezza per manipolazione degli oli minerali che possono essere
contaminati da PCB
0 movimentazione, trasporto e manipolazione del gas SF6
0 movimentazione e trasporto di accumulatori elettrici riempiti di elettrolito liquido
acido
X accesso ad impianti AT,MT,BT per le attivita da eseguire negli impianti elettrici di
distribuzione
X ispezione cabina e rilievi termografici

X X X X X X X

X X X X

Distribuzione
X Sviluppo rete MT e BT su richiesta cliente
X Gestione utenza
x Interventi su guasti di rete



